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Apresentacao

Nota Introdutoria

O Plano de Atividades da Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regidao Auténoma da
Madeira (AT-RAM) é um instrumento fundamental de gestdo, que enquadra e apresenta as
principais atividades a desenvolver ao longo do ano. Este plano define objetivos,

orcamentos, ac0es e recursos necessarios a concretizacdo da estratégia delineada,

assegurando o cumprimento da missao da organizacao.

O Plano para 2026 reflete os objetivos estratégicos que a AT-RAM se propde alcangar neste
ano, bem como os programas e projetos a implementar, com foco nos parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade.

Esta igualmente alinhado com os Objetivos do Governo Regional e com o Orgcamento da
Regido Autonoma da Madeira para 2026, garantindo coeréncia e articulacdo entre as

prioridades politicas e a agdo administrativa.

Assente numa metodologia de gestao e avaliacao por objetivos, o Plano de Atividades visa
afirmar-se como uma ferramenta de gestdo estratégica e de avaliacdo do desempenho
organizacional. Ao mesmo tempo, contribui para o refor¢o de uma cultura de exceléncia
orientada para os resultados, promovendo o envolvimento e o alinhamento de toda a

organizac¢do na prossecucao dos objetivos globais definidos.

Consciente da relevancia dos servicos prestados aos contribuintes e operadores
econdmicos, determinantes para o bom funcionamento da economia regional, a AT-RAM
tem investido continuamente na melhoria da qualidade do servico publico e na
transformacao digital. Esta aposta concretiza-se, entre outras medidas, na simplificacao de
procedimentos, na facilitagio do acesso digital e na disponibilizagdo de servicos

eletrénicos, como a entrega online de declaracgdes.
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O presente documento estrutura-se em quatro capitulos:
v' Capitulo I - Nota Introdutéria;

v' Capitulo II - Caracterizacdo da AT-RAM, onde sdo apresentados os seus elementos

estruturantes, nomeadamente a visdo, missdo, valores e a estrutura organica;

v' Capitulo III - Contexto, que inclui a descricdo dos referenciais de atuagdo da AT-

RAM e a analise SWOT;

v Capitulo IV - Objetivos, no qual se apresenta o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) da AT-RAM para 2026, além da definicdo dos objetivos

estratégicos e operacionais, acompanhados dos respetivos indicadores e metas.

Ao longo destes capitulos, destacam-se os principais projetos em curso, bem como outras
atividades relevantes que, embora ndo integradas no QUAR, refletem aspetos importantes
da atuacdo da AT-RAM. Por fim, sdo ainda apresentados os recursos organizacionais

previstos para a sua execuc¢ao.

A elaboragdo do Plano de Atividades é da responsabilidade da Direcdo de Servicos de
Planeamento, Coordenacdo Local, Auditoria e Controlo de Gestdo (DPAG), que coordena
todo o processo. Este assenta num modelo de envolvimento e compromisso das diversas
areas funcionais da AT-RAM, materializado, nos casos aplicaveis, na participacdo das

equipas através da elaboracdo dos respetivos Planos de Atividade Setoriais.
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1. A Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regidao Autéonoma da
Madeira

1.1 Visao e Missao

Visao

Maximizar a arrecadacao das receitas fiscais, em conformidade com as disposi¢oes legais
vigentes, promovendo e facilitando o cumprimento voluntario por parte dos contribuintes,

contribuindo assim para uma maior equidade fiscal. Para tal, a AT-RAM apoia todos os seus

clientes-alvo, recorrendo, sempre que necessario, a estratégias inovadoras.

Na concretizacao desta visdo, a AT-RAM procura um equilibrio entre a qualidade do servigo
prestado e o nivel de exigéncia imposto aos contribuintes, assegurando também uma

capacidade de resposta rapida e eficaz as constantes mudangas do contexto fiscal.

MISSAO

A AT-RAM é€ um servico da administracao direta da RAM, integrado na Secretaria Regional

das Financas.

A AT-RAM é um servico executivo da Secretaria Regional das Financas do Governo
Regional, que tem por missao assegurar e administrar os impostos sobre o rendimento,
sobre o consumo, sobre o patrimoénio e outros tributos legalmente previstos, bem como
executar as politicas e as orientagdes fiscais definidas pelo Governo Regional da Madeira,
em matéria tributaria a exercer no ambito da Regido Auténoma da Madeira,

nomeadamente a liquidagdo e a cobranca dos impostos que constituem receita da Regido.

A AT-RAM dispde de uma unidade organica central e de unidades organicas

desconcentradas de ambito local, designadas por Servigos de Finangas.
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—
RENDIMENTO CONSUMO
ADMINISTRACAO I
DOS
I IMPOSTOS
TRIBUTOS PATRIMONIO

Para a prossecucdo da sua missdo, as atribuicées da AT-RAM abrangem os seguintes
dominios:

a) Execucdo das orientacdes da politica fiscal regional nos termos definidos pelo
Secretario Regional das Financas;

b) Fiscalizagao tributaria;

c) Justica Tributaria;

d) Procedimentos graciosos, instrugao criminal e contencioso fiscal;
e) Informacao e investigacdo tributaria.

Com vista a prosseguir a sua missao, estdo cometidas a Autoridade Tributaria e Assuntos
Fiscais da RAM, as seguintes atribuigdes:

a) Coadjuvar o Secretario Regional das Financas na proposta, definicdo e desempenho
da politica fiscal regional;

b) Assegurar e coordenar um sistema de planeamento e controlo da politica fiscal
regional;
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Apoiar a atividade dos diversos servicos e organismos cuja area de competéncia se
relacione com a AT-RAM;

d) Estudar e propor medidas fiscais de carater normativo no ambito das competéncias

atribuidas ao Secretario Regional da tutela, que decorram da lei e das demais
legislacoes em vigor.

Incumbe em especial a AT-RAM, e relativamente as receitas fiscais préprias da Regiao
Auténoma da Madeira:

a)

b)

g)

h)

Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o
patrimdnio e sobre o consumo e demais tributos que lhe incumbe administrar, bem
como arrecadar e cobrar outras receitas da Regido ou de pessoas coletivas de direito
publico;

Assegurar e coordenar um sistema de planeamento e controlo da politica fiscal
regional;

Exercer a acdo de inspecao tributaria, prevenindo e combatendo a fraude e evasao
fiscais, no ambito das suas atribuigdes;

Exercer a acdo de justica tributaria e assegurar a representacao da Fazenda Publica
junto dos 6rgaos judiciais;

Executar os acordos e conveng¢des internacionais em matéria tributaria,
nomeadamente os destinados a evitar a dupla tributacgao;

Informar os contribuintes sobre as respetivas obrigacdes fiscais e apoia-los no
cumprimento das mesmas;

Promover a correta aplicacdo da legislagio e das decisdes administrativas
relacionadas com as suas atribuicoes e propor as medidas de carater normativo,
técnico e organizacional que se revelem adequadas;

Contribuir para a melhoria da eficacia do sistema fiscal, propondo as providéncias
de carater normativo, técnico e organizacional que se revelem adequadas;

Cooperar com outras administragdes tributarias e participar nos trabalhos de
organismos internacionais no dominio da fiscalidade;
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j) Promover e assegurar as relagdes com organismos internacionais, nacionais ou
regionais vocacionados para o estudo de matérias fiscais;

k) Realizar e promover a investigagdo técnica no dominio tributario, tendo em vista o
aperfeicoamento das medidas legais e administrativas, a qualificacdo permanente
dos recursos humanos, bem como o necessario apoio ao Governo na definicao da
politica fiscal regional;

1) Desenvolver e gerir as infraestruturas, equipamentos e tecnologias de informagdo
necessarios a prossecucdo das suas atribuicdes e a prestacdo de apoio,
esclarecimento e servicos de qualidade aos contribuintes;

m) Realizar e promover a investigacdo técnica no dominio tributario, tendo em vista o
aperfeicoamento das medidas legais e administrativas e a qualificagdo permanente
dos recursos humanos.

Incumbe em especial a AT-RAM, relativamente aos impostos especiais sobre o consumo de
produtos petroliferos e energéticos, alcool e bebidas alcodlicas e tabacos manufaturados,
assegurar a administracao dos referidos impostos na Regido, excetuando as competéncias
expressamente atribuidas por lei a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) previstas no
artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 118/2011, de 15 de dezembro, na sua reda¢do atual, e dos
artigos 35.2 e 37.2 da Portaria n.2 320-A/2011, de 30 de dezembro, na sua redagdo atual, e
demais legislacdo aplicavel, exercidas no territério da Regido Autéonoma da Madeira
através das delegacoes aduaneiras do Aeroporto da Madeira, Porto Santo e Zona Franca e,

ainda, pela Alfandega do Funchal.

No desempenho das suas atividades, a AT-RAM atua em coordenacgdo institucional com a
AT e coopera com outros servicos publicos que intervenham na area fiscal e ainda com

outras administracoes tributarias.
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1.2 Valores

Integridade

A AT-RAM garantira, tanto aos contribuintes e operadores econdémicos
com o0s quais se relaciona, como aos seus colaboradores, um
relacionamento assente em principios de justica e da equidade, exigindo
dos seus trabalhadores uma atua¢do pautada por critérios de lealdade,
honestidade e integridade.

Transparéncia

A AT-RAM disponibiliza toda a informacao relativa ao relacionamento
leal que mantém com os cidadaos e pessoas coletivas, de forma aberta,
clara e em tempo oportuno, a todos os interessados que, nos termos da
lei, tenham direito a aceder a essa mesma informacao.

Imparcialidade

A AT-RAM relaciona-se com os contribuintes de forma objetiva e
imparcial, tendo sempre presente que todos os cidaddos sao iguais
perante a lei.

Colaboracao

A AT-RAM colabora com outros organismos regionais, nacionais e
internacionais na prossecuc¢do do interesse publico e presta aos cidaddos
e pessoas coletivas um servico eficaz e adequado.
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Profissionalismo

A AT-RAM presta aos cidaddaos um servico de elevado nivel técnico assente
no dominio pelos seus colaboradores de um leque diversificado de
competéncias.

Inovacgao

A AT-RAM adota uma atitude aberta e recetiva a inovag¢ao, promovendo a
transformag¢do do conhecimento tacito dos seus colaboradores em
conhecimento explicito e implementa as melhoras praticas das
administragoes fiscais.
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1.3 Organica

Nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.2 31/2024/M, de 14 de novembro, que
aprova a organica da AT-RAM, esta integra a administra¢do direta da Regido Auténoma da

Madeira, no ambito da Secretaria Regional das Finangas (SRF).

A organizacao e funcionamento do XVI Governo Regional da Madeira foi estabelecido pelo
Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio, sendo que a organica da SRF
foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2025/M, de 1 de setembro

Nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 5.2 da referida organica da SRF, a AT-RAM é um
servico da administragdo direta da Secretaria Regional das Finangas, tendo como missado
assegurar e administrar os impostos sobre o rendimento, sobre a despesa, sobre o
consumo, sobre o patrimoénio e outros tributos legalmente previstos. Compete-lhe, ainda,
executar as politicas e orientacdes fiscais definidas pelo Governo Regional da Madeira, no
ambito das competéncias tributarias atribuidas a Regido Auténoma da Madeira,
designadamente no que respeita a liquidacao e cobranca dos impostos que constituem

receita regional.

A AT-RAM corresponde a nova designacdo atribuida a Direcao Regional dos Assuntos
Fiscais, cuja estrutura organica foi criada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 29-
A/2005/M, de 31 de agosto, e que foi posteriormente alvo de reestruturacdes através dos
Decretos Regulamentar Regional n.2 2/2013/M, de 1 de fevereiro, n.2 14/2015/M, de 19 de
agosto, n.24/2017/M, de 10 de margo, n.2 3/2019/M, de 19 de margo, n.2 7/2021/M, de 27
de julho, e, mais recentemente, pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 31/2024/M, de 14
de novembro, que aprova a organica atualmente em vigor da Autoridade Tributaria e

Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da Madeira.

O Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pela Lei n.2

13/91, de 5 de junho, revisto pela Lei n.2 130/99, de 21 de agosto, e pela Lei n.2 12/2000,
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de 21 de junho, foi republicado pela Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regido
Autéonoma da Madeira n.2 10/2022/M, de 23 de maio, incorporando as alteracdes
anteriores e atualizando o quadro juridico da autonomia regional. A par disso, a Lei de
Financas das Regides Auténomas, aprovada pela Lei n.2 13/98, de 24 de fevereiro, e
alterada pelas Leis Organicas n.2 1/2007, de 19 de fevereiro, n.2 1/2010, de 29 de marco, e
n.2 2/2021, de 21 de junho, clarificou e reforgou os mecanismos de autonomia financeira
das Regides Auténomas, estabelecendo normas sobre transferéncias do Estado, limites de
endividamento, responsabilidade or¢amental e gestao sustentavel dos recursos publicos.
Estes diplomas, em conjugacdo com os artigos 225.2 a 234.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, clarificam e elencam os poderes proprios conferidos as Regidoes Auténomas,
incluindo competéncias em matéria tributaria, como a adaptacdo de normas fiscais
nacionais, a criacdo de beneficios fiscais regionais e a administragdo de receitas proprias,

no respeito pelos limites estabelecidos pela Lei Constitucional.

A AT-RAM, no exercicio das suas competéncias, atua em conformidade com o principio da
unidade do sistema fiscal, bem como com os principios da coordenacgao, partilha e
reciprocidade com a Autoridade Tributaria e Aduaneira, sem prejuizo de pautar a sua
atuacao pelo respeito dos principios e normas da autonomia fiscal aplicaveis a Regido

Auténoma da Madeira.
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1.4 Diretor Regional

A AT-RAM é dirigida pelo diretor regional da Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da
Regido Autonoma da Madeira, adiante designado abreviadamente por diretor regional,

cargo de direcdo superior de 1.2 grau.

Sem prejuizo das competéncias que lhe forem conferidas por lei ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas, compete ao diretor regional, no ambito da orientacao e gestdo

da AT-RAM:

a) Colaborar na elaboracao de politicas publicas nacionais e regionais em matéria
tributaria, preparando e apresentando ao Secretdrio Regional das Finangas a

informacao necessaria para o efeito;
b) Promover a correta execucao da politica e das leis tributarias;

c) Propor a criacdo e alteracdo de medidas legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias a eficacia e eficiéncia do sistema fiscal regional quanto aos

tributos administrados pela AT-RAM;

d) Zelar pelos interesses da Fazenda Publica, no respeito pelos direitos e garantias

dos contribuintes;

e) Exercer a func¢do de representacdo da AT-RAM junto das organiza¢des nacionais e

regionais na area fiscal;

f) Dirigir e controlar os servicos da AT-RAM e superintender na gestao dos recursos a
mesma afetos, em ordem a promover a sua eficacia e eficiéncia e a qualidade das

respetivas prestacoes;
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g) Propor os meios de financiamento necessarios a prossecu¢do da politica fiscal do

Governo Regional;

h) Exercer, por ineréncia ou em representacdo da AT-RAM, o desempenho de fun¢des
em conselhos consultivos, comissdes de fiscalizacdo ou outros érgdos colegiais, no

ambito das atribui¢cdes da AT-RAM;

i) Transmitir instrugdes de carater geral e obrigatério a todos os contribuintes da
Regido Autonoma da Madeira e servicos regionais sobre matérias da sua competéncia,

obtida a concordancia do Secretario Regional das Finangas;
j)  Coordenar o sistema de informacao fiscal regional;

k) Exercer as competéncias que lhe forem conferidas pelo Estatuto do Pessoal

Dirigente e as conferidas por lei ou nele forem delegadas.

Ao diretor regional compete exercer as competéncias atribuidas pela aplicacdao dos cédigos
e demais legislacdo tributaria, bem como aquelas que lhe forem delegadas pelo Secretario

Regional das Finangas.

O diretor regional conta com o apoio de um subdiretor regional, cargo de direcao superior

de 2.2 grau.

Nos termos da lei, o diretor regional pode delegar ou subdelegar competéncias a titulares

de cargos de direcao e chefia.

Nas suas auséncias, faltas ou impedimentos, o diretor regional é substituido pelo
subdiretor regional; na auséncia deste, a substituicdo recai sobre um cargo de direcao

intermédia de 1.2 grau ou, na falta deste, de 2.2 grau.
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1.5 Organizacao Interna
A organizacgao interna dos servigos da Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regido
Auténoma da Madeira obedece ao modelo organizacional hierarquizado, em todas as
respetivas areas de atividade.
A AT-RAM estrutura-se em:
Servicos base, onde se inclui:
e 4 Estruturas organicas nucleares;
e 5 Estruturas organicas flexiveis;

e 4 Servicos de apoio técnico e administrativo

Servicos desconcentrados, onde se incluem:

e 12 Servicos de Finangas.
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1.6 Composicao
Compodem a Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da Madeira:

= O Diretor Regional;

= O Subdiretor regional;

= A Diregdo de Servicos de Planeamento, Inspe¢do Tributaria, Investigacdo da Fraude
e de Ag¢oes Especiais (DSIT);

» A Direcdo de Servicos de Estudos, Coordenacdo, Gestdo da Tributacdo e Andlise de
Dados (DERAD);

» A Direcao de Servigos de Planeamento, Coordenacdo Local, Auditoria e Controlo de
Gestao (DPAG);

» A Direcao de Servicos de Justica Tributdria, da Consultadoria Juridica e do
Contencioso (DSJUT);

» A Divisdo de Planeamento e Inspecao Tributaria (DPIT);

» A Divisdo de Investigacdo da Fraude e de A¢des Especiais (DIFAE);

= A Divisao de Pareceres Juridicos, Contencioso e Procedimentos Criminais (DP]);

= A Divisao de Justica Tributaria (D] T);

= A Divisao de Estudos, Gestdo da Tributagdo e Analise de Dados (DET);

= O Servigo de Apoio a Inspecao Tributaria (SAIT);

* (O Departamento da Administracao e Coordenacao Geral (DAG);

= (O Servico de Apoio a Justica Tributaria e Contencioso (SIJUT);

= (O Servico de Informacao e de Apoio ao Contribuinte (SIAC);

» (Os 12 Servicos de Financas (5 de Nivel 1 e 7 de Nivel 2).
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1.7 Organograma

DIRETOR REGIONAL

— SUBDIRETOR REGIONAL
DSIT DSIUT DERAD DPAG
DPIT DIFAE : DP) DIT DET
|
SAIT DAG SuuT SIAC
SERVICOS DE FINANGAS

| FUNCHAL- 1 | | FUNCHAL- 2 | | CAMARA DE LOBOS | | MACHICO |

| PORTO SANTO | | CALHETA | RIBEIRA BRAVA SANTANA

SANTA CRUZ | PONTA DO SOL

SAO VICENTE | | PORTO MONIZ |

Legenda:
DSIT-Diregéo de Servigos de Planeamento, Inspegdo Tributaria, Investigacio da Fraude e de A¢des Especiais (Portarian.2 905/2024 de 16 de dezembro publicado no JORAM | Série Nimero 206)

DSJUT-Diregdo de Servigos de Justica Tributéria, da Consultadoria Juridica e do Contencioso (Portarian.2 905/2024 de 16 de dezembro publicado no JORAM | Série Nimero 206)
DERAD - Diregdo de Servigos de Estudos, Coordenagdo, Gestdo da Tributagdo e Anélise de Dados (Portarian.2 905/2024 de 16 de dezembro publicado no JORAM | Série Nimero 206)
DPAG - Diregdo de Servigos de Planeamento, Coordenagdo Local, Auditoria e Controlo de Gestdo (Portarian.2905/2024 de 16 de dezembro publicado no JORAM | Série Nimero 206)
DPIT-Divisdo de Planeamento e Inspegdo Tributaria (Despacho n.2 582/2024 de 17 de dezembro publicado no JORAM Il Série Numero 229)

DIFAE - Divisdo de Investigagdo da Fraude e de AgBes Especiais (Despacho n.2 582/2024 de 17 de dezembro publicado no JORAM Il Série Nimero 229)

DPJ - Divisdo de Pareceres Juridicos, do Contencioso e Pr di Criminais (D ho n.2582/2024 de 17 de dezembro publicado no JORAM Il Série Nimero 229)
DJT-Divisdo de Justiga Tributdria (Despacho n.2 582/2024 de 17 de dezembro publicado no JORAM Il Série Numero 229)

DET-Divisdo de Estudos, Gestdo da Tributacdo e Andlise de Dados (Despacho n.2 582/2024 de 17 de dezembro publicado no JORAM Il Série Numero 229)
SAIT-Servigo de Apoio a Inspegdo Tributéria (Despacho n.2 106-B/2013 de 28 de junho publicado no JORAM Il Série Nimero 122)

DAG - Departamento da Administragdo e Coordenagdo Geral (Despacho n.2 106-B/2013 de 28 de junho publicado no JORAM Il Série Numero 122)

SIUT-Servigo de Apoio a Justiga Tributéria e Contencioso (Despacho n.2 106-B/2013 de 28 de junho publicado no JORAM Il Série Niimero 122)

SIAC - Servigo de Informacg&o e de Apoio ao Contribuinte (Despacho n.2106-B/2013 de 28 de junho publicado no JORAM Il Série Numero 122)

Servigos de Finangas - ( (Portarian.2 205/2021 de 3 de maio publicado no JORAM | Série Nimero 79)
I:l Representa a Unidade Organica com ocupagdo por cargo de dirigente, chefe de departamento ou chefia tributaria

iRepresenta a Unidade Organica sem ocupagdo por cargo de dirigente ou chefia tributaria

Representa a Unidade Organica com competéncias delegadas em trabalhadores sem cargo e com categoria de Gestor Tributario

I:l Representa a Unidade Organica com competéncias delegadas em Chefias Tributarias de Servigo de Finangas de Nivel 1 -Tem 4 Secgdes (Cobranga, Execugdes Fiscais, Patriménio e de Tributag3o)
I:l Representa a Unidade Organica com competéncias delegadas em Chefias Tributarias de Servigo de Finangas de Nivel 2 - Tem 2 Sec¢des (Cobranga e de Justica Tributaria)
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2 CONTEXTO

A atividade publica é exercida num contexto de grande exigéncia e rigor, pressionada por
maior necessidade de recursos e constante mudancga. Esta realidade coloca-se com maior
relevancia para a AT-RAM, dada a sua missao e o papel que desempenha no financiamento

das politicas publicas da Regiao.

O contexto de atuacdo da AT-RAM, para o ano de 2026, sera influenciado pelo contexto,
econdmico, social, politico e financeiro, com uma crescente exigéncia e escrutinio da
atividade e do desempenho da organizacdo por parte dos seus diferentes “stakeholders”,
fortemente influenciado pelos efeitos modificadores dos impactos dos conflitos militares
na Ucrania e no Médio Oriente e das disputas geopoliticas e econémicas a escala global,
com efeitos na inflacdo, nas taxas de juro e nas respetivas consequéncias em termos de

decisdes de investimento e de evolugdo de consumo privado.

Apesar deste cenario de incerteza, é essencial continuar a aproveitar as oportunidades
criadas pelas novas tecnologias, modernizando procedimentos, processos, e
incrementando a interagdo com os contribuintes ao nivel da comunicagao, favorecendo a

utilizacao das novas tecnologias.

A AT-RAM tem demonstrado capacidade de superacao, resisténcia e adaptacdo perante os
cenarios e as adversidades com que se vai deparando, para o que tem contribuido a
procura constante de solu¢des que minimizem os impactos do clima de incerteza e da
volatilidade do cenario global, que tém impactos relevantes na sua atividade e que podera
justificar a necessidade de ajustamentos nos objetivos, indicadores e metas definidos, de

acordo com a monitorizacdo permanente que é realizada.
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3. ANALISE SWOT

A analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas) é uma ferramenta
fundamental na gestdo estratégica das organizagdes, proporcionando uma visao
abrangente do seu ambiente interno e externo. Internamente, permite identificar os pontos
fortes que destacam a organizacdo, bem como as fragilidades existentes. Externamente,

ajuda a reconhecer as oportunidades a explorar e as ameagas a mitigar.

A sintese desses elementos numa matriz facilita a identificacdo dos fatores criticos que
influenciam o desempenho da AT-RAM, orientando a definicio de estratégias que
potenciem os seus pontos fortes e aproveitem as oportunidades do ambiente externo, ao

mesmo tempo em que minimizem as suas fraquezas e reduzam os impactos das ameagas.

Com base no conhecimento acumulado e nas discussdes sobre os principais fatores
internos e externos que podem afetar a atuacao da AT-RAM, foi elaborada a seguinte matriz
SWOT:

WEAKNESSES OPPORTUNITIES

FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
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PONTOS FORTES:

v Diversificagdo e abrangéncia dos canais de atendimento, com oferta crescente de

servicos digitais;

v Elevada eficiéncia e capacidade de adaptagdo rapida as mudangas legais e

tecnologicas;
v Medidas refor¢adas de seguranga da informagao;

v’ Sistemas de informacio integrados e estdveis, com progressiva desmaterializagdo

de processos;

v Presenca territorial através das unidades desconcentradas, assegurando a

proximidade com os contribuintes.

PONTOS FRACOS:

v’ Falta de interligacdo entre alguns sistemas informaticos, e de autonomia na sua

gestao, limitando eficiéncia operacional;
v' Complexidade dos processos de negdcio e do sistema fiscal;
v' Morosidade dos tempos de resposta da Justica Fiscal;

v Envelhecimento da pirdmide etdria e caréncia de recursos humanos com

competéncias em algumas areas;

v' Acumulagdo de tarefas na equipa técnica, devido a elevada complexidade e

burocracia dos processos.
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OPORTUNIDADES:

v' Crescente uso de novas tecnologias, dispositivos méveis e transformacgio digital

para inovar servicos;
v’ Maior consciéncia fiscal dos contribuintes, favorecendo o cumprimento voluntario;
v" Reforco da cooperacio com entidades nacionais e internacionais;

v Desenvolvimento de programas de capacitagio e atualizagdo continua para

colaboradores, ampliando competéncias em novas areas do conhecimento;

v Implementagdo de praticas e ferramentas que aumentem a transparéncia e a

comunicacao com os contribuintes, fortalecendo a confianga e o relacionamento.

AMEACAS:

v" Sofisticacdo crescente da fraude e evasio fiscal na economia global e digitalizada;
v Aumento dos riscos de seguranga informatica e ciberataques;

v’ Instabilidade decorrente de crises globais, tais como conflitos militares e

comerciais e tensdes geopoliticas;
v' Complexidade e instabilidade da legislagdo tributaria;

v" Desafios relacionados com a adogdo de moedas digitais e novos modelos de

pagamento.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos Estratégicos

OE 1

REFORCAR A AFIRMACAO INSTITUCIONAL DA
ADMINISTRACAO FISCAL REGIONAL NO QUADRO
AUTONOMICO, A CONFIANCA DOS CIDADAOS E A

TRANSPARENCIA

OE 2

REFORCO, DIVULGACAO E CONSOLIDACAO DAS
COMPETENCIAS DA RAM EM MATERIA FISCAL, MELHORANDO
A SEGREGACAO E APURAMENTO DA RECEITA FISCAL, E
INCENTIVANDO O INVESTIMENTO

OE 3

PRIVILEGIAR O DESAGRAVAMENTO FISCAL PARA AS
FAMILIAS, EMPRESAS E CONTRIBUINTES SINGULARES, COM A
SALVAGUARDA DE ESTABILIDADE FISCAL E MANUTENCAO DA

CONFIANCA DOS CIDADAOS

OE 4

ESTIMULAR O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO, ATRAVES DO
APOIO AOS CONTRIBUINTES, DA GESTAO DE RISCO E DO
REFORCO AO COMBATE A FRAUDE E EVASAO, PROMOVENDO
A INOVACAO NA ORGANIZACAO E NOS SERVICOS PRESTADOS

OE 5

IMPULSIONAR A TRANSFORMACAO DIGITAL E REFORCAR A
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL E A SUSTENTABILIDADE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Objetivo 1 - Reforc¢ar a afirmacao institucional da administracao fiscal regional no

quadro autonomico, a confianca dos cidadaos e a transparéncia

Preservar e fortalecer o indispensavel e continuo didlogo no relacionamento com a
administracao tributaria nacional, assegurando-se nomeadamente o acesso total aos canais

informaticos da cobranca e transferéncia de receitas fiscais da RAM.

A confianca dos cidaddos na administragdo tributaria constitui um fator essencial para a
percecao de equidade e justica no relacionamento e no tratamento, bem como na sua

protecdo e seguranca.

Desenvolver uma politica de comunicacao transparente e acessivel a todos os contribuintes
e agentes econdmicos, disponibilizando servicos personalizados que atendam ao perfil e as
necessidades daqueles e investir na capacitacao e na qualificacdo dos trabalhadores, sao

fatores-chave para alcangar este objetivo.
Estabeleceram-se como estratégias associadas a este objetivo:
- Divulgar informacao de gestdo relevante

A divulgacao pela AT-RAM de informagao de gestdo que dé a conhecer aos cidaddos e
demais “stakeholders”, as acdes que desenvolve e os servigos que presta, bem como os
resultados da sua atuacdo e os recursos que utiliza, contribuird para que a AT-RAM seja,

cada vez mais, uma organizagao aberta e transparente.

- Disponibilizar de forma proativa servicos e informac¢ao orientados para o

contribuinte

A disponibilizacdo de informacdo e de servicos deve corresponder as necessidades e
expetativas dos contribuintes e dos agentes econdmicos. Neste sentido, é fundamental a

utilizacao de abordagens e metodologias focadas nos mesmos.
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A AT-RAM continuara a aposta no desenvolvimento de canais digitais que assegurem maior
diferenciacdo e direcionamento para cada utilizador, ou segmento de utilizadores,
proporcionando-lhes um acesso rapido e facil a informagdo e aos servicos antecipando-se

as suas necessidades.
- Investir na capacitacao e na qualificacao dos trabalhadores

O atual contexto de mudanga a ritmo acelerado, em que a digitalizacdo constitui um dos
principais desafios para as organizacdes, exige colaboradores preparados e motivados para
responder e fomentar os processos de mudanca organizacional, correspondendo as

expetativas dos cidadaos.

Neste sentido, a AT-RAM, com recurso ao modelo de aprendizagem por competéncias,
apostara na capacitacao e na qualificacdo dos seus trabalhadores, preparando-os para os
ajustamentos internos, designadamente reestruturagcdes organizativas e de processos de

funcionamento.

Desta forma, assegurara a necessaria capacidade da organizacdo para responder com

sucesso aos desafios atuais e futuros e para elevar a qualidade do servigo prestado.

Objetivo 2 - Reforc¢o, divulgacao e consolidacio das competéncias da RAM em
matéria fiscal, melhorando a segregacio e apuramento da receita fiscal, e

incentivando o investimento

Enfoque no fortalecimento da posicao da RAM enquanto Regido Ultraperiférica, a fim de ser
dotada de instrumentos fiscais especificos que assegurem o seu pleno desenvolvimento,
exigindo, sempre que aplicavel, a clarificacdo prévia das metodologias de controlo e

auditoria, tanto pelas instituicbes competentes europeias, como nacionais.

No ambito constitucional, legal e administrativo, apostar na melhoria, na consolidacdo e na

divulgacao dos dispositivos normativos e regulamentares existentes no ambito da
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autonomia fiscal regional, junto das instituicdes nacionais e regionais, tendo em vista
assegurar o pleno cumprimento da nossa autonomia fiscal, bem como a entrega da
totalidade das receitas pertenca da Regido, nos termos da Lei de Financas das Regides

Auténomas.

Consagracdo nos cddigos tributarios das especificidades declarativas regionais e dos

corretos meios de sancionamento em caso de incumprimento.
Colaboracao nas iniciativas e estudos associados ao Sistema Fiscal Regional.

Contributo nos estudos de investigacdo, e conferéncias no ambito da colaboragdo de

especialistas da administracao fiscal regional e outros parceiros externos.

Melhorar o combate a evasao fiscal, através medidas simples e tratamento da informacgao
declarativa, bem como através da apresentacdao de propostas legislativas que induzam ao
cumprimento fiscal, seja por cidaddos nacionais, seja por cidadaos estrangeiros que vivam

ou invistam na Regido.

A eficacia no combate as situacdes de fraude e evasao fiscal é essencial para incrementar a
percecao de risco associado ao incumprimento e por essa via alcancar niveis mais elevados
de cumprimento voluntario e, consequentemente, maior equidade e justica tributaria, bem

como de protecdo e seguranca da sociedade.

Complementarmente as estratégias de indugdo ao cumprimento voluntario, a AT-RAM tera

uma atuacdo firme no combate a praticas evasivas e fraudulentas.

Também nestas situacoes sera privilegiada uma atitude pedagogica, que promova a
regularizacdo voluntaria das omissoes. Estabeleceram-se como estratégias associadas a

este objetivo:
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- A promoc¢do de acdes de informacdo e de sensibilizacdo a promover pela

administracao fiscal regional, junto da comunidade educativa;

- A recolha, criagdo e divulgacdo de compilacdo referente a consolidacdo da

jurisprudéncia elucidativa da autonomia fiscal da RAM;

- A participagdo e organizacdo de conferéncias tematicas na area da fiscalidade

regional.

Objetivo 3 - Privilegiar o desagravamento fiscal para as familias, empresas, e
contribuintes singulares, com a salvaguarda de estabilidade fiscal e manutenc¢ao da

confianca dos cidadaos

No contexto de uma politica econémica e fiscal orientada para o crescimento, mais justa e
equitativa, a Regido tem prosseguido uma politica de reduc¢do do peso dos impostos diretos
nas familias, empresas e contribuintes singulares, que penalizam o estimulo ao crescimento
econdmico.

Associadas a prossecucdo deste objetivo estratégico, estabelecem-se as seguintes

estratégias:
- Simplificar e facilitar o camprimento

O cumprimento das obrigacdes fiscais deve ser cada vez mais simples e facil, através da
disponibilizagdo de servicos que garantam aos contribuintes e agentes econémicos maior

certeza e rapidez e menores custos de cumprimento.

Para o efeito, é essencial a aposta no digital para assegurar a disponibilizacao de servicos
direcionados e personalizados e uma crescente automatizacdo do cumprimento daquelas
obrigacdes, salvaguardando, contudo, que nenhum cidadao sera excluido dos processos por

falta de acesso aos meios digitais.
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- Desenvolver uma estratégia de comunicacio externa simples e orientada para

0 cumprimento

A compreensao por parte dos contribuintes das suas obrigacdes e da forma como as devem
cumprir é um fator fundamental para o incremento dos niveis de cumprimento. Assim, a
AT-RAM ira desenvolver uma politica de comunicagdo clara e eficaz que atempadamente dé
resposta as questdes com que o contribuinte normalmente se depara: o qué, como e

quando.

Uma comunicacao eficaz previne a ocorréncia de situa¢des de incumprimento involuntario,
minora as necessidades de contactos e reduz custos de cumprimento e administrativos. A
estratégia de comunicacdo da AT-RAM assentara preferencialmente nos canais eletrénicos
(Portal das Financas, email e no canal telefénico) e nas campanhas informativas nos meios

de comunicagao social.

Objetivo 4 - Estimular o cumprimento voluntario, através do apoio aos
contribuintes, da gestido e do refor¢co ao combate a fraude e evasiao, promovendo a

inovacdo na organizac¢ao e nos servicos prestados

Assegurar que todos cumprem as suas obrigac¢des fiscais constitui um objetivo essencial
para a satisfacdo das necessidades de financiamento do Estado e, simultaneamente, para

garantir maior equidade e justica fiscais.

O aumento da eficiéncia e eficacia da AT-RAM assenta em grande medida na facilitacao e
simplificagdo do cumprimento voluntario, assim como no refor¢co dos mecanismos de apoio
ao contribuinte, a par de uma atuacao atempada e consequente sobre o incumprimento que

incremente a percecdo do risco da sua detecdo e dos custos que lhe estdo associados.

Num contexto de globalizacdo, em que a evolucao e a mudanga acontecem a um ritmo

muito acelerado, é fundamental que a AT-RAM promova e desenvolva uma cultura de
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inovacdo identificando e explorando oportunidades e necessidades de mudang¢a que se

traduzam na criagao de valor para a organizac¢do e para os destinatarios da sua agao.

Inovar nos servicos prestados aos cidadaos e nas formas de interacdo com estes, bem como
nos procedimentos e processos internos sdo vertentes essenciais para o sucesso deste

objetivo.

Associadas a persecugcdo deste objetivo estratégico, estabelecem-se as seguintes

estratégias:
- Aumentar a percecao do risco de detecio de incumprimento

A percecdo por parte dos contribuintes de que existe um elevado risco de as situagdes de
incumprimento serem detetadas, e o conhecimento dos custos a este associado, sdo fatores

dissuasores da ocorréncia de tais situagoes.

Para o efeito, a AT-RAM adotara uma abordagem de conformidade em gestao de risco, com
utilizacdo de informagdo de que dispde, quer de fontes nacionais, quer internacionais, em
ordem a identificar e segmentar os diferentes riscos de incumprimentos e a definir as

estratégias de atuagdo contra os mesmos.

Neste ambito, privilegiar-se-a uma atuagao de estimulo ao cumprimento e de prevencao do
ndo cumprimento, sem descurar, no entanto, uma atuacdo firme e repressiva contra a

fraude e a evasao fiscal.
- Desenvolver um modelo para a inovacao

Cientes da necessidade de inovar para alcangar niveis de desempenho de exceléncia, a AT-
RAM promovera uma estratégia de inovacdo, que permita a sua incorporacao nos
processos e nos servicos que presta, alicercada numa visao alargada, dentre e fora da AT-

RAM, que adicione de forma permanente valor a forma como desenvolve a sua missao.
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- Investir no redesenho da organizacao, dos servicos e dos processos

A AT-RAM prosseguird o trabalho de andlise e revisdo dos processos com foco na
identificacdo das suas ineficiéncias, ancorado numa abordagem de transformacao da
organizacdo. A nivel organizacional, promovera a articulagdo entre as diferentes areas,

visando tornar a organizagdo mais eficiente e agil no cumprimento da Missao.

- Apoiar a conce¢ao de medidas de politica fiscal, bem como apoiar a avaliacido da

eficacia dos instrumentos de politica vigentes no sistema fiscal

Sendo usualmente aceite que a politica econémica como conjunto de meios para atingir
certos fins integra, como um dos seus principais instrumentos, a politica fiscal, esta tera de
fazer um uso adequado dos varios instrumentos vigentes no sentido de serem

prosseguidos os objetivos econdmico-sociais definidos.

Neste sentido, a AT-RAM apoiara na concecao de medidas de politica fiscal vigente, com
base na adog¢ao de boas praticas que visarao aperfeicoar o funcionamento do sistema fiscal,

tornando-o mais eficaz e competitivo.

- Implementar novas politicas de recrutamento
A AT-RAM fara uso das diversas modalidades de recrutamento que lhe sdo permitidas para
dotar a organizagcdo com um capital humano rejuvenescido e detentor de competéncias

abrangentes, nomeadamente nas novas areas de conhecimento.

Objetivo 5 - Impulsionar a transformacido digital e reforcar a resiliéncia

organizacional e a sustentabilidade

Os recentes contextos de pandemia e de conflito militar na Europa criaram cenarios de

elevada incerteza, com impactos profundos no plano econdémico e social. Neste ambiente
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volatil, a evolugcdo e a mudanga tornam-se ainda mais rapidas e exigem uma adaptacdo

igualmente acelerada.

Assim, é essencial promover a inovagao dentro da organizacdo e nos servigos prestados,
identificando oportunidades e necessidades de mudanc¢a que permitam gerar valor para a
instituicdo e para os destinatarios da sua acdo. A modernizacao passa pela automacao de
procedimentos, pela disponibilizacdo de novos servicos digitais mais simples, intuitivos e

seguros, e pela melhoria continua dos canais de interacao.

Perante o atual contexto de exigéncia, a AT-RAM continuara a apostar na qualificacao dos
seus trabalhadores e na transmissao intergeracional de conhecimento, promovendo
simultaneamente o rejuvenescimento dos seus quadros. O objetivo é garantir uma dotagao
de capital humano com competéncias atualizadas, diferenciadoras e alinhadas com as

necessidades futuras.

Para assegurar a continuidade de um desempenho eficiente em termos econ6micos, sociais
e ambientais, torna-se fundamental investir na renovagdo de competéncias, na capacidade
de atrair e reter talento, e na inovacao dos processos de trabalho. A par disto, a
flexibilizacdo dos modelos laborais constitui um eixo estratégico essencial para garantir a

harmonizacdo e o alinhamento de todos os niveis organizacionais da AT-RAM.
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4.2 Objetivos Operacionais e Indicadores

Tendo por base os objetivos estratégicos estabelecidos para a AT-RAM, e considerando que
a avaliacdo do desempenho é feita com base nas componentes eficacia, eficiéncia e
qualidade, foram definidos os seguintes objetivos operacionais (OB) para 2026, que

integram o QUAR - Quadro de Avalia¢do e Responsabiliza¢cdo da AT-RAM:

A5

*

OB 1 - Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais;

X/
L X4

OB 2 - Facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais;

0

¢ OB 3 - Reduzir os tempos de resposta aos cidadaos e empresas;

X4

¢ OB 4 - Flexibilizar a organizagao e otimizar os recursos;

% OB 5 - Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econdmicos.

A eficacia é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 1 e 2, com o peso

de 50% na avaliacdo final da AT-RAM.

A eficiéncia é avaliada pelo resultado obtido nos objetivos operacionais 3 e 4 no seu

conjunto, com o peso de 40% na avaliacdo final da AT-RAM.

A qualidade é avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o peso de

10% na avaliag¢do final da AT-RAM.

0 grau de cumprimento dos objetivos operacionais que integram o QUAR - Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo da AT-RAM para 2026 sera aferido pelos resultados dos 19

indicadores de medida elencados no quadro seguinte:
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INDICADORES DE MEDIDA RE:i'sr(I::IO META
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 15,00% 100,00%
Ind. 2 - Valor monetdrio das corre¢des inspetivas tributarias (%) 15,00% 100,00%
Ind. 3 - Taxa de eficacia processual do SCO (%) 6,00% 75,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias (%) 6,00% 80,00%
Ind. 5 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 4,00% 100,00%
Ind. 6 - Taxa de realizacdo do registo de correspondéncia no préprio dia (Entradas) 4,00% 95,00%
Ind. 7 - Taxa de resolugdo do contencioso administrativo (RG, RO e RH) [%] 5,20% 60,00%
Ind. 8 - Taxa de Resolugdo das Isengdes de IMI - Informatizadas (%) 7,80% 85,00%
Ind. 9 - Taxa de Resolugdo na Inscrigdo na Matriz (%) 7,80% 75,00%
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restitui¢gdes de IVA (%) 5,20% 75,00%
Ind. 11 - Efetivos e estagidrios que frequentaram pelo menos uma ag¢do de formagdo (%) 2,80% 70,00%
Ind. 12 - Assegurar a entrega do Balancgo Social, até 2 dias utéis antes do prazo legal 2,80% 100,00%
Ind.13 - Assegurar a conferéncia do Plano de férias (no prazo legal) 2,80% 100,00%
Ind.14 - Garantir o controlo da assiduidade mensal 2,80% 100,00%
Ind.15- Elaborag¢do da proposta do Orgamento Anual no prazo definido 2,80% 100,00%
Ind. 16 - TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 2,50% 14 min
Iu::isl)%Reclamagées ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 2,50% 10 dias
Ind. 18 - Taxa de manutencgdo e atualizagdo do site da AT-RAM (%) 2,50% 75,00%
il;:iérlnE)e—t l(\;’v)el SdlterEsatisfagéo dos contribuintes e dos agentes econémicos - Canal de 2.50% 65,00%
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O sistema de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP-RAM)
traduz uma concec¢do integrada da avaliagio do desempenho dos servigos publicos e

compreende os trés subsistemas seguintes:

o SIADAP 1 - Gestdo e avaliacao do desempenho dos servigos;

o SIADAP 2 - Contratualizagdo e avaliagdo do desempenho estratégico (dirigentes
superiores) e de gestdo (dirigentes intermédios);

o SIADAP 3 - Contratualizacao e avaliacao do desempenho operacional

(trabalhadores).

A aplicacdo do SIADAP AT-RAM assenta num instrumento de gestdo denominado Quadro

de Avaliacao e Responsabilizacdao (QUAR), onde se evidenciam:

o A missao do servigo;

o Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

o Os objetivos anualmente fixados;

o Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao;

o Osrecursos disponiveis, sinteticamente referidos;

o 0O grau de realizacao dos resultados obtidos na prossecugao dos objetivos;
o Aidentificacdo dos desvios, bem como as respetivas causas;

o A avaliac¢do final do desempenho do servigo.

O QUAR da AT-RAM, constituindo uma sintese dos objetivos, indicadores e meios a
disposicdo desta, é um instrumento de apoio a gestdo, concebido para monitorizar e avaliar
o desempenho organizacional, sendo atualizado a partir dos sistemas de informacao

operacionais.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) 2026 - AT-RAM

Assegurar e administrar os impostos sobre o rendimento, sobre a despesa, sobre o consumo, sobre o patrimdnio e outros tributos legalmente previstos,
Missdo: bem como executar as politicas e as orientagdes fiscais definidas pelo Governo Regional da Madeira, em matéria tributaria a exercer no ambito da Regido
Auténoma da Madeira, d 30 e a cobranga dos impostos que constituem receita da Regido.

id

ite a lig!

PROVISORIO (*)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Reforgar a afirmacgdo institucional da administragdo fiscal regional no quadro autonémico, a confianga dos cidaddos e a
transparéncia

OE2 Reforgo, divulgagdo e consolidagdo das competéncias da RAM em matéria fiscal, melhorando a segregagdo e apuramento QUAR
da receita fiscal, e incentivando o investimento
OE3 Privilegiar o desagravamento fiscal para as familias, empresas e contribuintes singulares, com a salvaguarda de AT_ RAM
estabilidade fiscal e manutengdo da confianga dos cidaddos
OE4 Estimular o cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestdo de risco e do reforgo ao combate a 2026
fraude e evasdo, promovendo a inovagdo na organizagdo e nos servigos prestados
OES Impulsionar a transformagdo digital e reforgar a resiliéncia organizacional e a sustentabilidade
P A A A Fonte de Peso
Objetivos/Indicadores Peso Meta |Unidade | Realizagdo IR ~ N
Informagdo Relativo

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB)

Eficacia Ponderagdo: 50%
OB. 1 Reforgar o combate a fraude e evasao fiscais Ponderagdo: 60%
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) 50,00% 100,00% % N.A. 10,0% DSGCT 15,00%
Ind. 2 - Valor monetario das corregdes inspetivas tributérias (%) 50,00% 100,00% % N.A. 10,0% ST 15,00%
OB. 2 Facilitar o cumprimento das obrigacées fiscais Ponderagao: 40%
Ind. 3 - Taxa de eficacia processual do SCO (%) 30,00% 75,00% % N.A. 10,0% Sco 6,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias (%) 30,00% 80,00% % N.A. 10,0% geStaA° dfe o,
Divergéncias 6,00%
Ind. 5- Prazo de Conta de Geréncia (%) 20,00% 100,00% % N.A. RC AT-RAM 4.00%
,00%
:::.tréia;j;':;(a de realizagdo do registo de correspondéncia no préprio dia 20,00% 95,00% % NA. 10,0% AT-RAM 4000
,00%
Eficiéncia Ponderagdo: 40%
OB.3 Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas Ponderagdo: 65%
Ind. 7 - Taxa de resolugdo do contencioso administrativo (RG, RO e RH) [%] 20,00% 60,00% % N.A. 10,0% | Portal daJustica
5,20%
Ind. 8 - Taxa de Resolugdo das Isengdes de IMI - Informatizadas (%) 30,00% 85,00% % N.A. 10,0% AGCI 7.80%
Ind. 9- Taxa de Resolugdo na Inscri¢do na Matriz (%) 30,00% 75,00% % N.A. 10,0% AGCI 7 80%
,80%
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restitui¢des de IVA (%) 20,00% 75,00% % N.A. 10,0% Ap. Inf. de
Reembolsos 5,20%
OB. 4 Flexibilizar a organizagdo e otimizar os recursos Ponderagdo: 35%
Ind. 11 - Efeti iari 3
n - etivos e estagiarios que frequentaram pelo menos uma agdo de 20,00% 70,00% % NA. 10,0% AT-RAM
9
formacdo (%) 2,80%
Ind. 12 - Assegurar a entrega do Balango Social, até 2 dias utéis antes do prazo
20,00% 100,00% % N.A. RC AT-RAM
legal 2,80%
Ind.13 - Assegurar a conferéncia do Plano de Férias (no prazo legal) 20,00% 100,00% % N.A. RC AT-RAM 2 80%
Ind.14 - Garantir o controlo da assiduidade mensal 20,00% 100,00% % N.A. RC AT-RAM 2 80%
Ind.15- Elaboragdo da proposta do Orgamento Anual no prazo definido 20,00% 100,00% % N.A. RC AT-RAM 2 80%
,80%
Qualidade Ponderagdo: 10%

OB. 5 Aumentar o grau de satisfagdo dos cidadaos e agentes ”
Ponderagao: 100%

econémicos
Ind. 16 - TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 25,00% 14 min N.A. 10,0% SF/DET
2,50%)
Ind. 17 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, SF/DPAG/DPJ/DSI
o ¢ /%6 (p P 25,00% 10 dias N.A. 10,0% / /DPL/
em dias Uteis) T/DPIT
2,50%)
Ind. 18 - Taxa de manutenc3o e atualizagdo do site da AT-RAM (%) 25,00% 75,00% % N.A. 10,0% DET 2 50%
,50%
Ind. 19 - Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos - Canal
) 25,00% 65,00% % N.A. 10,0% DET
de internet (%) - SITE 2,50%

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo,
conforme necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituicdes de
aplicagBes informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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PROVISORIO (*)

Fonte de .
INDICADORES ~ Férmulas
Informagdo
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT [(Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga coerciva)]x100
Valor das corre¢ées monetarias / Meta definida *
Ind. 2 - Valor monetdrio das corre¢des inspetivas tributarias (%) ST ¢ /
[N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no inicio do ano+
n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de proc.susp.no momento do calculo-
Ind. 3 - Taxa de eficdcia processual do SCO (%) SCco P PP ) P ~ P .
n.2 de proc. pendentes no fim do ano ndo suspensos instaurados em
novembro e dezembro)] x 100
S (percentagem X (N.2 divergéncias concluidas no ano N / (N2 de
divergéncias pendentes no inicio do ano + N2 de divergéncias detetadas —
Diregdo N.2 de divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo tenham sido
Servigos concluidas)] x 100, sendo a percentagem =45% para codigos de analise e
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias (%) _9 )l L P g °p € ] .
Gestdo de Erros IRS, 5% para cddigos de andlise de IRC, 10% para divergéncias

Divergéncias

resultantes da AEOI, 30% para divergéncias e-fatura, 5% para faltosos da IES,
e 5% para outras divergéncias (procedimento)

de internet (%) - SITE

Ind. 5- Prazo de Conta de Geréncia (%) AT-RAM RC: Prazo Anual ou de Transigdo
Ind. 6 - Taxa de realizagdo do registo de correspondéncia no préprio dia (N2 documentos inseridos no pp dia /N2 documentos entrados no pp
AT-RAM .
(Entradas) dia)x100
N.2 de proc. RG +RO+RH extintos no pp ano / (n.2 de proc. pendentes RG
Ind. 7 - Taxa de resolucio do contencioso administrativo (RG, RO e RH) [%] Portal da +RO+RH no inicio do ano +n.2 de proc. RG +RO+RH instaurados no pp ano -
: & ! v Justica n.2 de proc.RG +RO+RH com pedidos de informagdo aos SC - N.2 de proc.RG
instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100
N2 proc. concluidos no momento do célculo)/(N2 proc. validados no
Ind. 8 - Taxa de Resolugdo das Isen¢des de IMI - Informatizadas (%) AGCI [(Nep ) J/(Nep
momento do calculo)]x100
s - P s -
Ind. - Taxa de Resolucdo na Inscricio na Matriz (%) AGCI [(N2 proc. concluidos no momento dlo célculo)/(N2 proc. validados no
momento do calculo)]x100
Ap. Inf. de [(N2 de pedidos de reembolsos concluidos no ano)/(Saldo inicial de proc.
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restitui¢des de IVA (%) Re:‘mbt;lsos ndo concluidos)+(Pedidos de reembolsos atribuidos com data limite de juros
no préprio ano)-(N2 de pedidos de reembolsos suspensos)]x100
Ind. 11 - Efetivos e estagiarios que frequentaram pelo menos uma agdo de AT-RAM (N2 efetivos e estagiarios que frequentaram pelo menos uma agdo/N2 total
formacdo (%) efetivos e estagiarios)x100
Ind. 12 - Assegurar a entrega do Balango Social, até 2 dias utéis antes do prazo -
legal AT-RAM RC: Prazo Anual ou de Transi¢do
Ind.13 - Assegurar a conferéncia do Plano de férias no prazo legal AT-RAM (N2 de conferéncias no prazo/N2 total de conferéncias previstas)x100
Ind.14 - Garantir o controlo da assiduidade mensal AT-RAM (N2 controlos concluidos no prazo/N2 total de controlos previstos)x100
Ind.15 - Elaboragdo da proposta do Orgamento Anual no prazo definido AT-RAM RC: Resultado Convencionado
Ind.16 -TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DET Valor calculado no SIGA
Ind. 17 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, |SF/DPAG/DPJ [(n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos proc.pendentes) / N.2 total
em dias uteis) /DSIT/DPIT de processos
Ind. 18 - Taxa de manutencdo e atualizagdo do site da AT-RAM (%) DET [(Total de incidentes resolvidos) / (Total de incidentes reportados)]x100
Ind. 19 - Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econdmicos - Canal SF/DET [(Ne de satisfagdes de Satisfaz, Bom e Muito Bom)+(N2 Total de

respostas)]x100

Observagdo (*):

aplicagdes informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apos a aprovagdo,
conforme necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de
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OB 1 - Reforgcar o combate a fraude e evasdo fiscais

OB 1. REFORCAR O COMBATE A FRAUDE E EVASAO FISCAIS 2026
. PESO
Indicadores META
RELATIVO
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00%
Ind. 2 - Valor monetdrio das corregoes inspetivas (%) 100,00% 50,00%

Indicador de Medida 1 - Cobranca coerciva [%]

No que respeita a este indicador de medida, a data ainda ndo esta estabelecida a meta em

milhdes de euros a alcancar durante o ano de 2026, para obter um resultado de 100%.

Este indicador assume particular relevancia no contexto de atuagao da AT-RAM, porquanto
tem como objetivo recuperar valores que deixaram de ser pagos dentro do prazo normal
de cobranga, com prejuizo para todos os cidaddos e a Regido, em particular para os

cidadaos cumpridores.

Os resultados da atuacdo do sistema da cobranca coerciva tém um forte impacto na
sociedade e na defesa da equidade entre os cidadaos, constitui um forte instrumento de

dissuasao do incumprimento das obrigacdes de pagamento.

Prosseguira o investimento na automatizacdo dos sistemas da cobranga coerciva,
considerando-se fundamental que os sistemas informaticos sejam continuamente
atualizados, respondendo assim a necessidade de aperfeicoamento da tramitacao

processual e das naturais alteragdes legislativas.

Aperfeicoamento em termos de adequacdo, otimizacdo, estabilizacdo e integracdo entre
sistemas, com a expectativa de um refor¢o da qualidade dos atos praticados, o incremento

da eficacia e da eficiéncia e um fortalecimento da imagem da AT-RAM.
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No ano de 2026, a AT-RAM continuard a emitir comunica¢ées de cariz pedagdgico e
informativo, com mensagens seletivas e orientadas a grupos de devedores, com processos
em fases especificas, transmitindo a fase em que se encontra a tramita¢do da divida, quais
os procedimentos mais adequados para regularizar a situacdo tributaria e as

consequéncias da sua nao regularizacgao.
Serao ainda levadas a cabo as seguintes acdes:

v Emissdo de instrugcdes aos servicos com orientacdes ou esclarecimento das

metodologias a implementar para concretizacao dos projetos em curso.

v Refor¢ar o acompanhamento e apoio aos servigos, fornecendo dados selecionados e
dirigidos a realizacdo de agdes especificas, informacao de gestdo e de suporte a
decisao, suporte na resolucao de problemas decorrentes da sua acdo diaria e/ou
ministrando formac¢do direcionada para o uso eficiente dos sistemas ou
operacionalizacdo de praticas manuais, que devam ser efetuadas nos processos

executivos.

v Desenvolver planos de acompanhamento dos devedores com maior valor de divida,
com o objetivo de aumentar o racio de cobranga destas dividas, face a cobranca

coerciva total.

v Fortalecer a verificagdo da tramitagdo processual semiautomatica, ou seja, a fases do
processo que exigem a interven¢cdo manual, quer na sua andlise ou registo

informatico.

v Garantir a cobranca de dividas a novas entidades externas, respondendo a
solicitacdes de diversas organizacdes que continuam a recorrer aos sistemas de

cobranga coerciva da AT-RAM para a cobranga dos seus créditos.
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v Monitorizacdo dos processos declarados em falhas e com dividas suscetiveis de

estarem prescritas, por forma a qualificar a carteira da divida.

v Remessa de informagdo operacional no ambito da gestdo de créditos,
nomeadamente através do fornecimento de listagens de processos com planos
prestacionais, vendas a aguardar ativacdo ou marcagdo, apreensdao de bens,

procedimentos de publicitacdo, declaracao em falhas.

v Disponibilizacdo de informacao de gestdo e de apoio a decisdo, nomeadamente
através da publicacao de boletins informativos sobre a cobran¢a mensal a carteira

da divida, a instauracao de processos e os devedores estratégicos.

Este indicador afere os niveis de eficacia da AT-RAM no desempenho das suas fungées de

cobranga, a titulo de cobranca coerciva.

Com a concretizacao destas atividades, configuram-se, entre outros os seguintes impactos:

v" Reducio do nivel de incumprimento das obrigacdes fiscais;

v' Diminuicio das situagdes de litigio com os contribuintes;

v Melhorar a informacio de gestdo e de suporte a decisdo disponibilizada;
v' Transmitir rapidez de resposta as solicitacoes internas;

v' Monitorizar a adesdo aos planos prestacionais em execucdo fiscal e respetivo
cumprimento;

v' Monitorizar e aperfeicoar as aplica¢des informaticas de suporte a execucio fiscal.
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Indicador de Medida 2 - Valor monetario das correcdes inspetivas tributarias (%)

A AT-RAM tem em decurso uma estratégia de apoio e promoc¢do do cumprimento
voluntario, que deve ser potenciada e acompanhada pela Direcdo de Servicos de
Planeamento, Inspec¢do Tributaria, Investigacao da Fraude e de A¢des Especiais (DSIT), com
o objetivo de atuar de forma cada vez mais célere e assertiva perante indicios de
incumprimento, gerando assim um efeito dissuasor nos incumpridores pelo aumento da

percecao de risco que estas atividades, quando articuladas, proporcionam.

A mudanca de paradigma constitui uma oportunidade para a DSIT, ndo s6 porque sdo
desencadeadas a¢des de promocdo e apoio ao cumprimento voluntario, que permitem que
a informacao disponivel para selecdo de contribuintes seja mais correta e completa, mas
também porque do seu estudo e cruzamento prévio pode resultar uma mais oportuna

detecdo de esquemas de fraude.

Para além dos efeitos indiretos da acdo inspetiva, nomeadamente o incremento do
cumprimento voluntario, dificilmente mensuraveis, e de outros resultados decorrentes
diretamente dos procedimentos da inspe¢do, como seja o levantamento de autos de noticia
pela verificacdo de infracdes que constituem contraordenagdo ou a instauragdo de
processos de inquérito pela pratica de crimes fiscais, os resultados mais visiveis da atuacao
da DSIT decorrem das correcdes efetuadas aos valores declarados pelos
contribuintes/operadores econdémicos, quer ao nivel da matéria coletavel (IRS, IRC, IMI e
IMT) quer ao nivel do imposto detetado em falta (IVA, IRS, Retencdes na Fonte de IRS, IRC,
Retencdes na Fonte de IRC, Imposto do Selo).

A mensuracao dos resultados da atividade inspetiva tem vindo a ser efetuada através do

indicador “Correc¢oes inspetivas tributarias”.
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Deste modo, o resultado do indicador “Corre¢des inspetivas tributarias”, em percentagem,

sera obtido da seguinte forma:

20% das correcoes a matéria coletavel de IR + 4% das correcdes a matéria coletavel

dos outros impostos + imposto detetado em falta

Refira-se que quer a parcela relativa as corre¢des a matéria coletavel, quer a relativa ao
imposto detetado em falta, para além das corre¢des efetuadas diretamente pela inspegao,
inclui também as regularizacdes voluntarias efetuadas pelos contribuintes, decorrentes da

intervencao da inspecao.

O valor das corre¢des depende, naturalmente, de variaveis exégenas, como a existéncia de
fraude e evasdo, e de variaveis endégenas, nomeadamente recursos humanos e meios
tecnoldgicos disponiveis, formacdo dos técnicos de inspecao e eficiéncia dos

procedimentos de inspe¢ao.

A AT-RAM tem em decurso uma estratégia de apoio e promoc¢do do cumprimento
voluntario que deve ser potenciada e acompanhada pela DSIT, no objetivo de atuar de
forma cada vez mais célere e assertiva perante indicios de incumprimento, gerando assim
um efeito dissuasor nos incumpridores pelo aumento da percecdo de risco que estas

atividades, quando articuladas, proporcionam.

A mudanga de paradigma constitui uma oportunidade para a DSIT, nao s6 porque sao
desencadeadas a¢des de promocgdo e apoio ao cumprimento voluntario, que permitem que
a informacdo disponivel para selecdo de contribuintes seja mais correta e completa, mas
também, porque do seu estudo e cruzamento prévio pode resultar uma mais oportuna

detecdo de esquemas de fraude.
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Para além dos efeitos indiretos da agdo inspetiva, nomeadamente o incremento do
cumprimento voluntario, dificilmente mensuraveis, e de outros resultados decorrentes
diretamente dos procedimentos da inspe¢do, como seja o levantamento de autos de noticia
pela verificacdo de infracdes que constituem contraordenacdo ou a instauracdo de
processos de inquérito pela pratica de crimes fiscais, os resultados mais visiveis da atuacao
da DSIT decorrem das correcbes efetuadas aos valores declarados pelos
contribuintes/operadores econémicos, quer ao nivel da matéria coletavel (IRS, IRC, IMI e
IMT) quer ao nivel do imposto detetado em falta (IVA, IRS, Reten¢des na Fonte de IRS, IRC,

Retenc¢des na Fonte de IRC, Imposto do Selo).

As recentes estratégias de apoio e promo¢ao do cumprimento voluntario vieram dotar a
AT-RAM de informacgdo extremamente util, ndo sé porque se trata de informac¢ao mais atual
e proxima do facto gerador do que a da generalidade das obrigacdes declarativas mas,
também, pela sua especificidade e disponibilizacdo de nimeros de identificacao fiscal, que
permite ndo s6 o cruzamento com as demais obriga¢cdes declarativas, mas também o
cruzamento de informacdao entre sujeitos passivos, encerrando assim cadeias de

comercializagao.

A data, a meta para este indicador de medida ndo esta fixada. O sucesso da estratégia
delineada depende do total envolvimento da organizacdo e implica, formulacao,

comunicacao, execu¢do, monitorizagdo e revisdo da estratégia.

A DSIT concentrara a sua atuacao num conjunto de principios que inspiram a escolha das
suas acdes de controlo, evidenciando a sua atencdo nas questdes que a seguir se

apresentam:

v Otimizar os sistemas internos de gestdo e informacao;

v Operacionalizar a segmentacao de contribuintes/operadores econémicos, baseada
no modelo de negocio, recorrendo a técnicas de analise preditiva e a novas

tecnologias para assegurar uma intervencdo mais eficaz e eficiente;
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v Disponibilizar aos servigos de inspe¢do uma monitorizacao continua de resultados,

criando um conjunto de indicadores que lhes permitam aferir da eficacia e eficiéncia

das agdes inspetivas e adotar atempadamente eventuais medidas corretivas;

v" Promover um contato permanente com as areas da Justica, da Gestdo e da Cobranga;

v Desenvolver mecanismos internos de controlo dos tempos de trabalho no terreno

ao nivel do procedimento de inspe¢ao;

v Fomentar as a¢des de controlo preventivo, designadamente as a¢des de controlo de

bens em circulagdo, bem como as agées conjuntas com outras entidades inspetivas,

nomeadamente em setores com reduzida estrutura formal e organizativa;

v Favorecer a incidéncia das ag¢des inspetivas nas pessoas coletivas, o que aliado a

uma eficiente selecdao permitira atingir niveis de eficiéncia superiores.

Com a realizacao destas atividades, configuram-se, entre outros os seguintes impactos:

v Aumento da equidade fiscal;

v Maior eficacia e eficiéncia no combate a fraude e evasao fiscal.
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OB 2 - Facilitar o cumprimento das obrigacaes fiscais

OB 2. FACILITAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS 2026
Indicadores META PESO
RELATIVO

Ind. 3 - Taxa de eficédcia processual do SCO (%) 75,00% 6,00%
Ind. 4 -Taxa de resoluc¢do de divergéncias (%) 80,00% 6,00%
Ind. 5 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 4,00%
In'd. 6 -Taxa de realizagdo do registo de correspondéncia no préprio 95,00% 4,00%
dia (Entradas)

Indicador de Medida 3 - Taxa de eficacia processual do SCO [%]

A eficacia no sancionamento das infragdes fiscais, para além de promover a justica fiscal
entre os contribuintes, é fundamental para incutir nos mesmos o cumprimento voluntario

das obrigacdes fiscais devido ao papel dissuasor de eventuais praticas irregulares.

O suporte informatico que assegura a eficacia do sistema de gestao é constituido pelo SCO
(Sistema de Contraordenacgdes). Este sistema recebe a montante informacdo sobre os
contribuintes incumpridores, e procedem a instauracdo automatica dos respetivos

processos, bem como as notificagdes aos contribuintes.

Sobra para os servigos apenas a insercdo de autos de noticia cujas infracoes ainda ndo sao
detetadas automaticamente pelo sistema informatico, ou os levantados pela inspecao
tributaria, bem como tarefas de maior valor acrescentado, tais como a analise da defesa dos
contribuintes nos processos de contraordenacdo, os atos de investigacdo dos inquéritos
criminais e o averbamento das suspensdes legais, normalmente relacionadas com a

discussao da situacgao tributaria.

Para 2026, a meta fixada para este indicador é 75,00%.
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Para que a AT-RAM alcance o objetivo proposto para este indicador em 2026, irdo ser

desenvolvidas as seguintes atividades:

v Extrair informa¢do de gestdo necessaria para apuramento dos indicadores,
monitorizar os resultados, e detetar desvios que sdo objeto da elaboracdo de

instrucdes de carater operacional;

v' Automatizar a instauracio no sistema de contraordenacoes de infracoes
relativamente a regularizacoes efetuadas pelos contribuintes no ambito de
procedimentos inspetivos, a incumprimento de obrigacdes fiscais detetado pelo

controlo automatico de faltosos e a entidades externas.

Com a concretizacao destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:

v Reducio do nivel incumprimento das obrigacdes tributarias dos contribuintes;
v' Aumento da equidade entre os contribuintes.
Indicador de Medida 4 - Taxa de resolucao de divergéncias (%)

Este indicador permite aferir da capacidade de detecdao de situagdes potencialmente
irregulares, bem como a capacidade na respetiva AT-RAM e nos Servigos de Financas em
resolver essas mesmas situacdes através das adequadas medidas que em cada caso se

evidenciem necessarias.

Concretamente, o indicador mede o nivel de resolucdo de situacdes de divergéncias tendo
por base a proporg¢ao de divergéncias concluidas, em relagao as divergéncias pendentes no

inicio do ano em andlise e as divergéncias detetadas nessas unidades organicas.

Com este indicador de medida, a AT-RAM pretende facilitar o cumprimento voluntario por

parte do contribuinte sendo um compromisso essencial para promover a transpareéncia e a
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eficiéncia administrativa, fortalecendo a relacdo entre a organizacao e os contribuintes,

criando um ambiente mais justo, inclusivo e sustentavel.

Contribuem para o alcancar este indicador de medida, designadamente, a disponibilizacao
de informacdao e a implementacdo de praticas automatizadas que garantam aos
contribuintes e agentes econémicos maior certeza, comodidade e rapidez no cumprimento

das suas obrigacdes, com menores custos de cumprimento.

Sera ainda levado a cabo um trabalho de apoio aos sujeitos passivos na regularizacao
voluntaria das desconformidades detetadas ao nivel declarativo, privilegiando a interacao
digital, dispensando-os de deslocacbes fisicas aos Servicos de Finangas e mitigando

contactos adicionais nos diversos canais de atendimento da AT-RAM.

Sera privilegiado, no Sistema de Gestdo de Divergéncias, a emissdao de alertas e de
divergéncias relacionadas com iniciativas de apoio e promog¢do do cumprimento

voluntario.

Para o ano de 2026, a meta fixada para este indicador de medida é de 80%.

Ao nivel das divergéncias da declaracao de rendimentos de IRS Modelo 3, as mesmas tém
por objeto um universo muito alargado de contribuintes, pelo que o resultado deste
indicador é também um bom barémetro para a afericao da eficacia e estratégia delineadas
para a detegdo de erros e omissdes declarativas bem como para a afericdo da eficacia do

desempenho dos Servicos na resolucao dessas mesmas divergéncias.

0 indicador de medida relativo a este tipo de divergéncias tem como objetivo a resolucdo
das divergéncias detetadas, quer possibilitando a sua regularizacdo por parte do
contribuinte, promovendo o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais, quer
instaurando as medidas que garantam a eficacia plena do sistema, mesmo nos casos de

persisténcia do incumprimento.
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Atribui-se prioridade a regularizacao voluntdaria, reservando-se a intervengao da AT-RAM,

nas suas fung¢des de autoridade, para casos de persisténcia do incumprimento.
A AT-RAM continuara a desenvolver algumas medidas no ano de 2026, tais como:

v" Privilegiar a comunicagio, via e-mail, com os sujeitos passivos e a possibilidade de
juncdo de documentos, através da funcionalidade de “Gestao de Divergéncias” ativa
no Portal das Finangas, minimizando as situagdes de necessidade de desloca¢do aos

Servigos de Finangas para o esclarecimento e correcao das divergéncias;

v' Apuramento rigoroso dos critérios de identificacio de divergéncia, de forma a

potenciar a respetiva eficacia e a minorar os casos de “falsas” divergéncias;

v' Transmissdo de indicacdes e instrucbes aos sujeitos passivos e aos Servicos,
permitindo-lhes assim o pleno conhecimento da adequada via para a resolucao e

regularizacdo das divergéncias.
Indicador de Medida 5 - Prazo de Conta de Geréncia (%)

A contabilidade a cargo da sec¢ao de cobranca dos Servicos de Finangas é constituida por
um conjunto de procedimentos de escrituracdo cujo objetivo é aglutinar a informacao da
cobranca tendente ao apuramento diario, semanal e mensal da receita orcamentada e das
Operacgdes Especificas do Tesouro e, por outro, apurar a responsabilidade financeira do seu

responsavel, aferida pela Conta de Dinheiro e pela Conta de Documentos.

A Conta de Dinheiro, a cargo da Direc¢do-Geral do Tesouro, nos termos definidos no
Regime de Tesouraria do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 191/99, de 5 de junho, a
informacao é dada através dos Mapas de Fluxos mensais e dos depdsitos na conta bancaria.
Quanto a Conta de Documentos, a informa¢do é dada através de varias Tabelas,

nomeadamente R-13, 5 e 5-A e mapas de conciliacao.
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Este indicador de medida foi inserido Quadro de Avaliagcdao e Responsabilizacdo da AT-RAM
no ano de 2026, por ser relevante monitorizar este conjunto de procedimentos de

escrituracao e apuramento da receita da Regiao.

A meta para este indicador de medida é de 100%, por se tratar de um resultado

convencionado.

Indicador de Medida 6 - Taxa de realizacio do registo de correspondéncia no

proprio dia (Entradas)

O presente indicador tem por objetivo assegurar o registo atempado da correspondéncia

recebida, promovendo a eficacia e eficiéncia do circuito documental.

A sua aplicacdo permite avaliar o grau de cumprimento do registo da correspondéncia no
proprio dia da sua rece¢ao, constituindo um instrumento de monitorizagdao do desempenho

do servico e do cumprimento dos procedimentos internos estabelecidos.

Através do acompanhamento deste indicador, pretende-se garantir a celeridade no
tratamento e encaminhamento da documentagao, minimizar situagdes de atraso no registo

e assegurar a sua disponibilizacao atempada para as fases subsequentes do processo.

A meta estabelecida de 95% devera refletir o compromisso do servico com a melhoria
continua da gestdo documental, procurando alcangar um elevado nivel de cumprimento do
registo da correspondéncia no proéprio dia e contribuindo, deste modo, para a qualidade,
eficiéncia e capacidade de resposta dos servicos, assegurando as limitagdes operacionais
decorrentes da rece¢do de documentagao apds as 17h00, circunstancia que inviabiliza, em

alguns casos, o respetivo tratamento no proprio dia util.
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OB 3 - Reduzir os tempos de resposta aos cidaddos e empresas

OB 3. REDUZIR 0S TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E 2026
EMPRESAS

. PESO
Indicadores META

RELATIVO

Ind. 7 - Taxa de resolug¢do do contencioso administrativo 60.00% 5 20%
(RG, RO e RH) [%] R R
Ind. 8 - Taxa de resolugdo das Isenc¢des de IMI -
. . 85,00% 7,80%
infomatizadas (%)
Ind. 9 - Taxa de resolucdo da Inscricdo na matriz(%) 75,00% 7,80%
Ind. 10 - Andlise de Reembolsos e Restituicdes de IVA (%) 75,00% 5,20%

Indicador de Medida 7 - Taxa de resolu¢ao do contencioso administrativo (RG, RO e

RH) [%]

Este indicador é composto pela eficiéncia processual dos processos de contencioso
administrativo, constituido pelas reclamag¢des graciosas, revisdes oficiosas e recursos

hierarquicos, tramitados no Sistema do Contencioso Administrativo Tributario (SICAT).

Com este indicador pretende a AT-RAM consolidar a sua capacidade de, em caso de litigio
com o contribuinte, decidir de forma célere o contencioso administrativo apresentado
pelos contribuintes, evitando, dessa forma, pendéncias potencialmente geradoras de
encargos para o Estado, através do pagamento de juros indemnizatérios por garantia

prestada para suspensao do processo de execugao fiscal.

Para 2026, a meta para este indicador esta fixada em 60%.
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A AT-RAM para alcancar o objetivo proposto para este indicador, em 2026, prosseguira

com o desenvolvimento das seguintes atividades:

v Dotacdo dos sistemas de informac¢do do contencioso administrativo de informacéo
constante dos sistemas liquidadores ou de cobranga, relativa a data da liquidagao
efetuada em execuc¢do das decisdes administrativas, para controlo da concretizagdo
de efeitos das decisdes administrativas de procedéncia;

v' Identificagdo dos processos administrativos que apresentam transito
administrativo, para controlo da concretizacdo das respetivas decisdes e/ou
prosseguimento das execucoes fiscais associadas ao contencioso.

Com a concretizacao destas atividades, configuram-se, entre outros, os seguintes impactos:

v Maior uniformizac¢io de procedimentos;

v" Recuperacio da receita fiscal;

v" Diminui¢do dos encargos financeiros suportados pela AT-RAM;

v" Diminui¢do do nivel de conflitualidade com os contribuintes.

O objetivo deste indicador é controlar o nivel de resolucao do contencioso administrativo,
diminuindo o nimero de processos pendentes e os tempos de pendéncia desse contencioso

nas unidades organicas, bem como os pedidos de informag¢do do processo que impedem a

sua decisao.
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Indicador de Medida 8 - Taxa de resolucao das isen¢oes de IMI - Informatizadas (%)

Pretende-se assegurar o cumprimento declarativo e de liquidacao, otimizando o sistema de
liquidagcdo, controlando os beneficios fiscais e as isencdes informatizadas e

consequentemente monitorizando as inscri¢des/atualizacdes de matrizes.

A taxa de resolucao das isen¢des de IMI - Informatizadas (%), para o ano de 2026, tem a

meta fixada em 85,00%.
Indicador de Medida 9 - Taxa de resolucao da inscri¢ao na matriz (%)

Os objetivos elementares deste indicador de medida sdo o de aumentar o grau de satisfacao
do contribuinte, ao incrementar a conclusdo de processos instaurados no ano e recuperar
saldos pendentes de anos anteriores, monitorizando a taxa de reclamacdo de avaliacdes e
responder oportunamente ao pedido de informagdes do sujeito passivo. A taxa de

resolucao da inscri¢do na matriz (%), para o ano de 2026, tem definido a meta 75,00%.

A AT-RAM deverd emitir doutrina interpretativa e/ou instrugdes procedimentais
vocacionadas a apoiar a atuacao dos servicos de finangas, contribuindo com o aumento da

eficiéncia, da eficacia e da qualidade do servico.
Indicador de Medida 10 - Analise de Reembolsos e Restitui¢coes de IVA [%]

Em 2026, o indicador de medida Analise de Reembolsos e Restitui¢cdes de IVA sera definido

de acordo com a seguinte formula:

[(N.2 de pedidos de reembolsos concluidos no ano/ (Saldo inicial de processos nao
concluidos) +(Pedidos de reembolsos atribuidos com data-limite de juros no proprio

ano-N.2 de pedidos de reembolsos suspensos)]x100
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Este indicador diz respeito a reembolsos e restituicdes de IVA, previstos no n.2 9 do artigo
22.2 do Cddigo do IVA e regulamentado no artigo 9.2 do Despacho Normativo n.2 18-

A/2010, de 1 de julho.

Compreende os reembolsos solicitados por sujeitos passivos que realizam operacoes
isentas ou ndo sujeitas que conferem direito a dedugdo (exportadores) ou relativamente as
quais a obrigacdo de liquidacdo do imposto é da responsabilidade do sujeito passivo
adquirente (reverse charge) e que representam, pelo menos, 75,00% do valor das

transmissodes de bens e prestacdes de servicos.

Considera-se um indicador de elevada relevancia na atividade da AT-RAM, dado o impacto
positivo que uma maior taxa de eficacia e eficiéncia pode ter na atividade econémica da

Regido em geral e, particularmente, em determinados setores, tais como o da exportacao.

Para o ano de 2026, a meta do referido indicador, situa-se nos 75,00%.

Com o propdsito de se atingir essa meta a AT-RAM continuara a desenvolver as seguintes

atividades:

v" Acompanhamento ao nivel dos sistemas de informacdo com as novas regras, tendo

em vista minimizar os riscos de pagamento indevido de reembolsos;
v" Controlo das situacdes de risco quanto ao direito ao reembolso de IVA;
v' Monitorizacdo dos resultados, tendo em vista a implementacido de melhorias e

ajustamentos, que se mostrem necessarios para aumentar a taxa de eficacia e

eficiéncia do indicador em relagdo a meta proposta.
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OB 4 - Flexibilizar a organizacdo e otimizar os recursos

Indicador de Medida 11 - Efetivos e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma

OB 4. FLEXIBILIZAR A ORGANIZAGAO E OTIMIZAR OS RECURSOS 2026
PESO
Indicadores META
RELATIVO
Ind. 11 - Efetivos e Estagidrios que frequentaram, pelo
= ~ 70,00% 2,80%
menos, uma ac¢do de formagdo (%)
Ind. 12 - Assegurar a entrega do Balango Social, até 2 dias
‘- 100,00% 2,80%
utéis antes do prazo legal
Ind. 13 -Assegurar a conferéncia do Plano de férias (no
100,00% 2,80%
prazo legal)
Ind. 14 - Garantir o controlo da assiduidade mensal 100,00% 2,80%
Ind. 15 -Elab dod tado O to A I
n ? -oragao a proposta do Orgamento Anual no 100,00% 2.80%
prazo definido

acido de formacao (%)

A AT-RAM procura adotar uma politica de formacao subordinada a sua estratégia global e
integrada no processo de gestdo dos recursos humanos de forma a promover e dinamizar o
desenvolvimento dos seus profissionais, promovendo melhorias na sua prestacdo e

realizacao.

A formacdo, compreendida como um investimento na qualificacio e melhoria das
competéncias dos colaboradores da AT-RAM, é potenciador de conhecimentos e de

desempenho, promovendo novas aptiddes, facilitando a consecucdo dos objetivos e a

melhoria da prestacdo de servicos.
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Configura, assim, um instrumento de desenvolvimento de competéncias individuais e
coletivas, necessarias a materializacdo dos objetivos estratégicos da organizacao,
afirmando-se como um dos pilares da promoc¢ao de condi¢des indutoras da capacitacdo dos
recursos humanos, motivando e fomentando a sua criatividade, a inovagdo, o espirito

critico e de iniciativa.

Neste quadro, a politica de formacdo da AT-RAM refor¢a as suas fun¢des essenciais e
envolve todos os colaboradores, integrando-os nos objetivos da area funcional a que estao

alocados, bem como da organizagdo no seu conjunto.

Em 2026, tendo presentes estes mesmos propdsitos, a AT-RAM, pela via da formacao,
continuard empenhada em fomentar o desenvolvimento das competéncias dos seus
profissionais de forma a poder garantir a satisfacdo dos utentes que utilizam os seus
servigos e, consequentemente, a manutenc¢ao dos padroes de eficiéncia, eficacia e qualidade

que a caraterizam.

A monitorizag¢ao do correspondente desempenho é efetuada através do indicador "Efetivos
e estagiarios que frequentaram, pelo menos, uma acao de formacao (%), com a meta para o

ano de 2026, de 70,00%.

Indicador de Medida 12 - Assegurar a entrega do Balango Social, até 2 dias antes do

prazo legal

Por se apresentar como um Instrumento de Gestao, favorecido no planeamento e gestdo
dos recursos humanos nas organiza¢des, o Balanco Social permite a avaliacdo do seu
desempenho social e do desenvolvimento do seu capital humano, continuando a ser

fundamental para a AT-RAM no ano de 2026.

A AT-RAM tem como meta para este Indicador de Medida 100,00%, por se tratar de um

resultado convencionado.
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Indicador de Medida 13 - Assegurar a Assegurar a conferéncia do Plano de férias (no

prazo legal)

Trata-se de um instrumento de gestao indispensavel ao bom funcionamento da AT-RAM,
pois é um documento que abrange as férias de todos os trabalhadores da organizacao e que
é utilizado para gerir todas as unidades organicas no que se refere aos recursos humanos,

tornando-se fundamental para a AT-RAM.

A AT-RAM tem como meta para este Indicador de Medida 100,00%, por se tratar de um

resultado convencionado.
Indicador de Medida 14 - Garantir o controlo da assiduidade mensal

Neste indicador é garantido o controlo e registo da assiduidade mensal de todos os

trabalhadores da AT-RAM.

A AT-RAM tem como meta para este Indicador de Medida 100,00%, por se tratar de um

resultado convencionado.

Indicador de Medida 15 - Elaboracao da proposta do Orcamento Anual no prazo
definido

Trata-se de um indicador de medida de cariz contabilistico e financeiro onde se apresenta e
calcula a proposta anual do or¢camento da AT-RAM, com todas as rubricas respetivas, sendo

um documento fundamental na area contabilistica da organizagao.

A AT-RAM tem como meta para este Indicador de Medida 100,00%, por se tratar de um

resultado convencionado.
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OB 5 - Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes economicos

OB 5. AUMENTAR O GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS E AGENTES 2026
ECONOMICOS
Indicadores META PESO
RELATIVO
Ind. 16 - TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em .
. 14 min 2,50%
minutos)
Ind. 17 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio .
N 10 dias 2,50%
de resposta, em dias uUteis)
Ind. 18 -Taxa de manutencdo e atualizacdo do site da AT-RAM (%) 75,00% 2,50%
Ind. 19 - Nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes
_ .g & 65,00% 2,50%
econdmicos - Canal de internet (%) - SITE

Indicador de Medida 16 - TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em

minutos)

O Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento (SIGA), fundamentalmente conduzido para
a gestdo de filas de espera nos Servigos de Financgas, constitui igualmente um valioso
instrumento na andlise da qualidade do atendimento, produzindo informacdo sobre o
funcionamento dos servicos ao nivel dos varios assuntos neles tratados, permitindo

comparar servicos e otimizar modelos de trabalho.

O SIGA, além de permitir disciplinar e organizar o atendimento ao publico, fornece também

um conjunto de indicadores de gestdo como o tempo médio de espera em minutos.

Deste modo, para 2026 toma-se como meta os 14 minutos, valor considerado razoavel para

o tempo médio de espera neste tipo de canal.
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Indicador de Medida 17 - Reclamacoes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio

de resposta, em dias uteis)

Este indicador pretende avaliar a capacidade da AT-RAM em dar resposta, de forma célere
e eficaz, as reclamag¢des apresentadas pelos contribuintes nos canais de atendimento
presencial, designadamente através do Livro de Reclamagdes, conforme determinado pela

Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 189/96.

O objetivo é medir o prazo médio de resposta as reclamagdes apresentadas, em dias uteis,
considerando o tempo decorrido entre a data de registo da reclamacdo e a data em que é

comunicada a decisdo ou resposta final ao reclamante.

A monitorizacdo deste indicador permite aferir a eficiéncia dos mecanismos internos de
tratamento de reclamagdes, promovendo uma cultura de responsabilizacao, transparéncia
e melhoria continua no atendimento ao publico. Simultaneamente, refor¢a o compromisso
da AT-RAM com os principios da boa-fé, da lealdade nas relagdes com os cidadaos e do

respeito pelos seus direitos enquanto consumidores de servigos publicos.

Para o ano de 2026 esta estabelecida como meta a obtencdo de um prazo médio de
resposta igual ou inferior a 10 dias tteis, demonstrando o compromisso da AT-RAM com a

qualidade no atendimento e a valorizacao do feedback dos contribuintes.
Indicador de Medida 18 - Taxa de manutencao e atualizacao do site da AT-RAM (%)

Com este indicador de medida, a AT-RAM pretende otimizar os mecanismos de pesquisa do
site, criando mecanismos flexiveis para adequar o site as caracteristicas de utilizadores do
mesmo, enriquecendo o site com informacgdes técnicas e uteis aos contribuintes e agentes

econdmicos.

A manutencdo do site inclui tarefas como monitorizar o trafego da web, atualizar o

conteudo e garantir que o site esteja seguro, assegurando que todos os links do site estejam
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a funcionar, atualizar regularmente o conteudo e corrigir links quebrados, envolvendo
tarefas mais gerais de limpeza, como fazer backup do site regularmente e monitorizar o seu

desempenho.
A AT-RAM tem como meta para este indicador de medida 75,00%.

Indicador de Medida 19 - Nivel de satisfacio dos contribuintes e dos agentes

econémicos - Canal Internet (%) - SITE

Pretende-se avaliar o grau de satisfacdo dos utilizadores dos diferentes canais de
comunicacdo com a AT-RAM, e consequentemente dos servicos prestados através dos
mesmos, bem como identificar necessidades e oportunidades de melhoria nos servigos

prestados, ajustando-os as necessidades e expetativas dos utilizadores desses servigos.

Com este indicador pretende-se aumentar a qualidade dos servigos prestados pela
AT-RAM, proporcionando o incremento dos niveis de satisfacdo dos contribuintes e
agentes economicos, designadamente através da inovac¢do e da implementacdo de medidas

de simplificacdo do relacionamento destes com a AT-RAM.

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos contribuintes e outros agentes econémicos,
através de inquérito disponibilizado no site. Pretende-se identificar necessidades e
oportunidades de melhoria nos servigos prestados, ajustando-o as necessidades e

expetativas dos utilizadores desses servigos.

Para o ano de 2026 este indicador de medida tem como meta 65,00%.

59 | Plano de Atividades de 2026



REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
Secretaria Regional das Finangas

ATEIRAM

Auvtoridade Tributaria & Assuntos Fiscais

5. Recursos Planeados

5.1. Recursos Humanos Planeados

No quadro seguinte, apresentam-se as carreiras existentes na AT-RAM e o numero

indicativo de trabalhadores planeados para o ano de 2026.

Recursos Humanos (RH)
Carreira

Pontuacdo (a)

Ne efetivos (b)

N.2 RH
Planeados (c)

Total (b) + (c)

Pontos (a)x[(b)+(c)]

Dirigente Superior

20

1

1

20

Dirigente Intermédio

16

5

5

80

Chefia Tributaria

16

26

35

560

GIT - Gestor Tributario

12

1968

IAT - Inspetor Tributario

12

384

Especialista de Sistemas e T. I.

12

12

Coordenador

0

Assistente Técnico

8

56

Assistente Operacional

5

20

Total

5.2 Recursos Financeiros Planeados

O orgcamento disponivel para a AT-RAM para 2026 é de 11.968.573,00 euros, conforme

consta no quadro seguinte:

ORAM 2026
APROVADO NO SIGO(€)

RECURSOS FINANCEIROS

FUNCIONAMENTO 11 815 573,00

Despesas com Pessoal 11249 791,00

Aquisicdo de Bens e Servigos 393 212,00
Outras Despesas Correntes 167 570,00
Despesas restantes - investimento 5 000,00
PIDDAR 153 000,00
TOTAL FUNCIONAMENTO+PIDDAR 11 968 573,00
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Como se infere no quadro anterior, o0 maior encargo é com as despesas com pessoal que
representam 11.249.791,00 euros (94% do total do orcamento), seguido das despesas com

aquisicao de bens e servicos, no valor de 393.212,00 euros.

A rubrica PIDDAR - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da

Administracdo Regional ascende a 153.000,00 euros.

6. Quadros de Avaliacao e Responsabilizacao das restantes Unidades
Organicas da AT-RAM

6.1. Direcdo de Servigos de Planeamento, Inspecao Tributaria, Investigacao da
Fraude e de Ac¢oes Especiais (DSIT)

QUAR
DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INSPECAO TRIBUTI:\RIA, INVESTIGACAO DA FRAUDE E DE
ACﬁES ESPECIAIS (DSIT) - 7500
PROVISORIO (*)
2026
Objetivos/Indicadores Meta Peso IR Servng? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado AT- ~
L. L Ponderagdo: 10%
RAM/Obrigatério p/ todos )s)
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,0% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,0% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE ~
~ ” ~ Ponderagdo: 50%
OBRIGACOES FISCAIS E A EFICACIA DAS ACOES INSPETIVAS
Ind. 3 - Agdes de inspegdo (Pontos) 4940,00 18,00% 10,0% SHIT 9,00%
Ind. 4 - Valor monetario das corregdes inspetivas (%) 100,00% 44,00% 10,0% SHIT 22,00%
Ind. 5- Percentagem de AgBes Abertas (pp ano) relativas ao ano de caducidade 10,00% 12,00% 10,0% SHIT 6,00%
Ind. 6 - AgBes de inspegdo com regularizagdo voluntaria 40,00% 13,00% 10,0% ST 6,50%
Ind. 7 - AgBes de inspeg¢do com corregdo 72,50% 13,00% 10,0% SHIT 6,50%
OB. 3 - FACILITAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS Ponderagdo: 20%
Ind. 8_. Elaborar(? PRAIT da IT em conformidade com as orientagdes e normas vigentes e 100,00% 85,00% RC DSIT 17,00%
cumprir com envio dentro do prazo legal
Ind. 9 - Agdes de Indugdo ao cumprimento voluntario 85,00% 15,00% 10,0% SHIT 3,00%
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 4 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA NOS SERVICOS PRESTADOS NA ~
Ponderagdo: 20%
UNIDADE ORGANICA
- o Ap. Inf. de
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restituigdes de IVA (%) 90,00% 35,0% 10,0% 7,00%
Reembolsos
Ind. 11 - Taxa de resolugdo de divergéncias- e-fatura e outras divergéncias (IMT e Cadastro) Gestdo de
80,00% 35,0% 10,0% _ o 7,00%
(%) Divergéncias
Ind. 12 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias
P 10D 30,0% 10,0% DPAG 6,00%
Uteis)
Observagdo (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgdnicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituicdes de aplicagdes

informaticas ﬁue imﬁactem os sistemas de monitorizaiéo.
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QUAR
DIRECAO DE SERVICOS DE PLANEAMENTO, INSPECAO TRIBUTARIA, INVESTIGACAO DA FRAUDE E DE
AGOES ESPECIAIS (DSIT) - 7500

PROVISORIO (*)

Fonte de
INDICADORES . Férmulas
Informacgdo
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
Ind. 3 - AgBes de inspegdo (Pontos) ST N.2 agbes de inspegdo realizadas em pontos
L. Y . Valor das corre¢bes monetarias / Meta definida *
Ind. 4 - Valor monetario das corregdes inspetivas (%) SHIT
N.2 agbes abertas para o ano da caducidade/N.2 total de agbes
Ind. 5- Percentagem de Agbes Abertas (pp ano) relativas ao ano de caducidade ST ( ¢ P . / ¢
realizadas)*100

N . . - L. (N.2 de agdes com regularizagdes voluntérias/N.2 de agdes com

Ind. 6 - Agdes de inspeg¢do com regularizagdo voluntdria SHIT

corregdes) x 100

[(Total de Ordens Servigo Internas com corre¢do/Total de Ordens
Ind. 7 - Agdes de inspegdo com corregdo ST Servigo Internas)*0.10+(Total Ordens Servigo Externas com
corregdo/Total Ordens Servigo Externas)*0.90]*100

Ind. 8- Elaborar o PRAIT da IT em conformidade com as orientagdes e normas vigentes e

) . DSIT Resultado Convencionado
cumprir com envio dentro do prazo legal

(N.2 de ocorréncias resolvidas no pp ano / N.2 de ocorréncias

Ind. 9 - Agdes de Indugdo ao cumprimento voluntério
¢ ¢ P ST detetadas no pp ano)x100
L [(N.2 de pedidos de reembolsos concluidos no ano/(Saldo inicial de
Aplicagdo rocessos ndo concluidos)+(Pedidos de reembolsos atribuidos com
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restituigbes de IVA (%) Informatica de P . X - .
R bol data limite de juros no préprio ano-N.2 de pedidos de reembolsos
eembolsos

suspensos)]x100

S (percentagem X (N.2 divergéncias concluidas no ano N / (N2 de

Direcio Servi divergéncias pendentes no inicio do ano + N2 de divergéncias
Ind. 11 - Taxa de resolugdo de divergéncias- e-fatura e outras divergéncias (IMT e Cadastro) |regao~erVI(;os detetadas — N.2 de divergéncias detetadas no més de dezembro que
Gestdo de ~ . B
(%) ndo tenham sido concluidas)] x 100, sendo a percentagem = 70% para

Di énci . - . A .
fvergencias divergéncias e-fatura, 30% para outras divergéncias (procedimento)

Ind. 12 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias OPAG (n.2de dias dos proc. concluidos + n.2 de dias dos proc. pendentes) /
uteis) N.2 total de processos

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme necessidade de
alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagBes ou substituigdes de aplicagdes informaticas que impactem os
sistemas de monitorizagdo.
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A Direcao de Servicos de Planeamento, Inspecao Tributaria, Investigacdo da Fraude e de

Acgdes Especiais assegura a concecdo e planeamento regional das politicas no dominio do

exercicio da acdo de inspecdo tributaria, a investigacdo das irregularidades fiscais e

prevencao e combate a fraude e evasao fiscais.

A DSIT tem como atribuicdes:

a)

b)

d)

g)

h)

Conceber e desenvolver um sistema de informag¢des adequado a satisfacdo das
necessidades operacionais dos servicos regionais da prevencdo e inspec¢do
tributaria;

Estudar e preparar os dados disponiveis a nivel central e regional, com vista ao
fornecimento de informacdo adequada a melhoria da eficiéncia, da eficacia da
inspecdo tributaria;

Elaborar a aplicar as instru¢des para a correta aplicacdo da legislagdo relacionada
com a inspe¢do tributaria e realizar estudos e trabalhos técnicos de natureza
economica e contabilistica destinados a auxiliar a atuacao dos funcionarios afetos a
inspecao tributaria;

Preparar os relatdérios de atividades respeitantes a inspec¢do tributaria a nivel
regional;

Analisar os indicadores que permitam o controlo e a avaliagdo periédica dos
resultados obtidos no dominio da inspec¢do tributaria e propor as medidas
corretivas que se revelem necessarias;

Prestar apoio técnico em matéria de inspegdo tributaria, nomeadamente no que se
refere a verificacdo de contabilidades informatizadas;

Participar e colaborar, a nivel técnico, na execucao dos programas e atividades da
inspecao tributdaria a nivel nacional e regional;

Analisar, através de elementos declarados ou recolhidos para o efeito através de
visitas sumarias e de exames as escritas, a situagdo tributaria dos contribuintes, de

acordo com as instrugdes que lhe forem fornecidas;
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Preparar, em colaboracdo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), e
desencadear ag¢des especiais de inspecdao que, por razdes estratégicas ou outras,
devam ser levadas a cabo ou coordenadas pelos servigos centrais;

Participar na elaboracdao anual do projeto do Plano Nacional de Atividades da
Inspec¢do Tributaria e Aduaneiras (PNAITA), coordenar a elabora¢do dos planos
regionais de atividade das diferentes unidades organicas da area da inspecdo
tributaria e controlar a execucdo dos referidos planos;

Elaborar anualmente o Plano e o Relatério de Atividades da area da inspecdo
tributaria;

Conceber, testar, gerir operacionalmente e propor alteragcdes aos sistemas de
informacao utilizados pela area da inspecao tributaria;

Promover programas de inspe¢do tendo em vista areas de risco previamente
identificadas e elaborar os respetivos manuais a usar pelas diferentes unidades
organicas da area da inspecao tributaria;

Gerir a troca de informagdes com paises comunitarios e com paises terceiros com
os quais Portugal celebrou conven¢des sobre dupla tributagao;

Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a
respetiva area de intervencao;

Analisar e acompanhar o comportamento fiscal dos contribuintes, inclusive aquela
cuja inspecdo seja atribuida aos servigos centrais e dos sectores de atividade
econdmica em que 0os mesmos se inserem, através da verificacdo e analise formal e
da coeréncia dos elementos declarados, da monitorizacdo e analise da informacao
constante das bases de dados informatizadas e da recolha sistematizada de
quaisquer outros tipos de informacao;

Verificar, com recurso a técnicas proéprias de auditoria, a contabilidade dos
contribuintes, inclusive aquela cuja inspecdo seja atribuida aos servicos centrais,
confirmando a veracidade das declaracdes efetuadas, por verificacdo substantiva
dos respetivos elementos contabilisticos de suporte;

Instaurar e instruir processos de inquérito, nos termos dos artigos 40.2 e 41.2 do

Regime Geral das Infracdes Tributarias (RGIT);
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Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a
respetiva area de intervencdo sempre que tal seja solicitado;

Estudar e propor estratégias de luta contra a evasao e fraude fiscal;

Promover a cooperacdo com entidades publicas e privadas que disponham de
informacao relevante;

Centralizar e tratar a informacao relativa aos diversos tipos de evasao e fraude
fiscal;

Cooperar com entidades vocacionadas para a detecao e controlo da evasdo e
fraude fiscal;

Coordenar, a nivel da area da inspecdo tributdria, a prestacdo de apoio técnico aos
tribunais, bem como cooperar com a Policia Judiciaria e AT no acesso e tratamento
da informacao de natureza fiscal;

Colaborar, no ambito da cooperacdo administrativa e assisténcia mutua entre os
Estado membros da Unido Europeia, bem como no envio a Comissao Europeia de

informacgao que esta solicite.
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6.1.1. Divisao de Planeamento e Inspecao Tributaria (DPIT)

QUAR
DIVISAO DE PLANEAMENTO E INSPECAO TRIBUTARIA (DPIT) - 7503

PROVISORIO (*)

2026

Objetivos/Indicadores Servico Peso

Meta Peso IR , )
Responsavel | Relativo

PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACGES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACf)ES FISCAIS
(Partilhado AT-RAM/Obrigatério p/ todos avaliados)

Ponderacdo: 10%

Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,0% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,0% DPAG 5,00%
OB. 2 - FACILITAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACGES FISCAIS Ponderagdo: 20%

Ind. 3- Elab PRAITdaIT f idad ientacd igent
n .a oraro ' a IT em conformidade com as orientagdes e normas vigentes 100,00% 85,00% RC DSIT 17,00%
e cumprir com envio dentro do prazo legal

Ind. 4 - A¢Bes de Indugdo ao cumprimento voluntario 85,00% 15,00% 10,0% ST 3,00%
OB. 3 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE

~ p ~ Ponderacdo: 50%
OBRIGAGCOES FISCAIS E A EFICACIA DAS ACOES INSPETIVAS 9
Ind. 5 - AgBes de inspegdo (Pontos) 4940,00 18,00% 10,0% ST 9,00%
Ind. 6 - Valor monetario das corregdes inspetivas (%) 100,00% 44,00% 10,0% SHIT 22,00%
Ind. 7 - Percentagem de AgOes Abertas (pp ano) relativas ao ano de caducidade 10,00% 12,00% 10,0% SHIT 6,00%
Ind. 8- A¢Bes de inspecdo com regularizagdo voluntaria 40,00% 13,00% 10,0% SHIT 6,50%
Ind. 9- Agdes de inspeg¢do com correcdo 72,50% 13,00% 10,0% SHIT 6,50%
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 4 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA NOS SERVICOS PRESTADOS NA » o
UNIDADE ORGANICA Ponderago: 20%
Ap. Inf. d
Ind. 10- Andlise de Reembolsos e Restituigdes de IVA (%) 90,00% | 3500% | 10,0% p.int. de 7,00%
Reembolsos
Ind. 11 - Taxa de resolugdo de divergéncias- e-fatura e outras divergéncias (IMT e Gestdo de
80,00% 35,00% 10,0% 7,00%
Cadastro) (%) ’ ’ ’ Divergéncias !
Ind. 12 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em ) ) )
dias Gteis) 10D 30,00% 10,0% DPAG 6,00%

Observagao (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a
aprovagdo, conforme necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgdnicas, bem como em fungdo de eventuais
atualizagdes ou substituicdes de aplicagdes informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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Cadastro) (%)

QUAR
DIVISAO DE PLANEAMENTO E INSPECAO TRIBUTARIA (DPIT) - 7503
PROVISORIO (*)
Fonte de z
INDICADORES - Férmulas
Informacao
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea'llzada/ObJetlvo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
Ind. 3- Elaborar o PRAIT da IT em conformidade com as orientagdes e normas .
. . . DSIT Resultado Convencionado
vigentes e cumprir com envio dentro do prazo legal
N.ed énci lvid N.ed
Ind. 4 - Agdes de Indugdo ao cumprimento voluntario DSIT ( N ocoArre.nCIas resolvidas no pp ano / €
ocorréncias detetadas no pp ano)x100
Ind. 5 - A¢des de inspegdo (Pontos) ST N.2 a¢des de inspegdo realizadas em pontos
Ind. 6 - Valor monetario das correg¢des inspetivas (%) SINT Valor das corre¢des monetarias / Meta definida *
N.2 agBes abertas para o ano da caducidade/N.2 total
Ind. 7 - Percentagem de AgGes Abertas (pp ano) relativas ao ano de caducidade ST ( ¢ p~ ) /
de agBes realizadas)*100
N.2 de agdes com regularizagdes voluntarias/N.2 de
Ind. 8 - AgBes de inspegdo com regularizagdo voluntéria ST ( ¢ . 8 C~ /
agBes com corregdes) x 100
[(Total de Ordens Servigo Internas com corregdo/Total
" . " . de Ordens Servigo Internas)*0.10+(Total Ordens
Ind. 9- AgOes de inspecdo com corre¢ao ST . - .
Servigo Externas com correcdo/Total Ordens Servigo
Externas)*0.90]*100
[(N.2 de pedidos de reembolsos concluidos no
Ao, Inf. d ano/(Saldo inicial de processos néo
Ind. 10 - Analise de Reembolsos e Restitui¢des de IVA (%) p.int. de concluidos)+(Pedidos de reembolsos atribuidos com
Reembolsos - . - .
data limite de juros no préprio ano-N.2 de pedidos de
reembolsos suspensos)]x100
S (percentagem X (N.2 divergéncias concluidas no ano
N / (N2 de divergéncias pendentes no inicio do ano +
N2 de divergéncias detetadas —N.2 de divergéncias
Ind. 11 - Taxa de resolugdo de divergéncias- e-fatura e outras divergéncias (IMT e Gestdo de | detetadas no més de dezembro que ndo tenham sido

Divergéncias

concluidas)] x 100, sendo a percentagem = 70% para
divergéncias e-fatura, 30% para outras divergéncias
(procedimento)

dias uteis)

Ind. 13 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em

DPAG

(n.2 de dias dos proc. concluidos +n.2 de dias dos proc.
pendentes) / N.2 total de processos

Observagdo (*):

de aplicagdes informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém cardater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovacao,
conforme necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituicoes
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A DPIT tem as seguintes competéncias:

a)

b)

g)

h)

j)

k)

Conceber e desenvolver um sistema de informacgdes adequado a satisfacdo das
necessidades operacionais dos servigos regionais da prevencdo e inspec¢ao
tributaria;

Estudar e preparar os dados disponiveis a nivel central e regional, com vista ao
fornecimento de informagdo adequada a melhoria da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade da inspe¢do tributaria;

Preparar os relatorios de atividades respeitantes a inspe¢do tributaria a nivel
regional;

Analisar os indicadores que permitam o controlo e a avaliacdo periddica dos
resultados obtidos do dominio da inspe¢do tributdaria e propor as medidas
corretivas que se revelem necessarias;

Prestar apoio técnico em matéria de inspecdo tributdria, nomeadamente no que se
refere a verificagcdo de contabilidades informatizadas;

Participar e colaborar, a nivel técnico, na execu¢do dos programas e atividades da
inspecao tributaria a nivel nacional e regional;

Analisar, através de elementos declarados ou colhidos, para o efeito através de
visitas sumarias e de exames as escritas, a situa¢do tributaria dos contribuintes, de
acordo com as instrugdes que lhes forem fornecidas;

Preparar, em colaboracdo com a Autoridade Tributdria e Aduaneira - AT, e
desencadear acdes especiais de inspecdo que, por razodes estratégicas ou outras,
devam ser levadas a cabo ou coordenadas pelos servicos centrais;

Participar na elaboracdo anual do projeto do Plano Nacional de Atividades da
Inspecdo Tributaria (PNAIT), coordenar a elaborag¢do dos planos regionais de
atividade das diferentes unidades organicas da area de inspec¢do tributaria e
controlar a execucao dos referidos planos;

Elaborar anualmente o Plano e o Relatério de Atividades da area da inspecao
tributaria;

Conceber, testar, gerir operacionalmente e propor alteragdes aos sistemas de

informacao utilizados pela area da inspecao tributaria;
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1) Elaborar pareceres e realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a
respetiva area de intervencao;

m) Analisar e acompanhar o comportamento fiscal dos contribuintes, inclusive aqueles
cuja inspecdo seja atribuida aos servicos centrais e dos sectores de atividade
econdmica em que 0s mesmos se inserem, através da verificagdo e analise formal e
da coeréncia dos elementos declarados, da monotorizacao e analise da informagdo
constante das bases de dados informatizadas e da recolha sistematizada de
quaisquer outros tipos de informacao;

n) Verificar, com recurso a técnicas préprias de auditoria, a contabilidade dos
contribuintes, inclusive aqueles cuja inspecdo seja atribuida aos servicos centrais,
confirmando a veracidade das declaragoes efetuadas, por verificacdo substantiva

dos respetivos elementos contabilisticos de suporte.
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6.2. Direcdo de Servicos de Planeamento, Coordenacao Local, Auditoria e

Controlo de Gestio (DPAG)

QUAR

Diregdo de Servigos de Planeamento, Coordenagao Local, Auditoria e Controlo de Gestdo (DPAG)-7510

PROVISORIO (*)
2026
Objetivos/Indicadores ) . )
Meta Peso IR Servico Responsavel| Peso Relativo
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado AT- ~
s . Ponderagdo: 10%
RAM/Obrigatdrio p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,0% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,0% DPAG 5,00%
PROGRAMA 2 - FLEXIBILIZAR A ORGANIZAGAO E OTIMIZAR OS RECURSOS
OB. 2 - ASSEGURAR A ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS DE GESTAO DA AT-RAM Ponderagdo: 40%
Ind. 3 - Elaborar proposta de QUAR da AT-RAM até ao final da primeira quinzena de novembro 100,00% 25,00% RC DPAG 10,00%
Ind. 4 - Elaborar proposta de Plano de Atividades da AT-RAM até 8 dias antes do prazo legal 100,00% 25,00% RC DPAG 10,00%
Ind. 5- Elaborar proposta de Relatdrio de Atividades da AT-RAM até 8 dias antes do prazo legal 100,00% 25,00% RC DPAG 10,00%
Ind. 6 -Elaboragdo de estudos e metodologias visando a melhoria de desempenho da organizagdo 100,00% 25,00% 10% DPAG 10,00%
OB. 3 PROMOVER O CUMPRIMENTO DO DEVER DE PAGAMENTO VOLUNTARIO E Ponderacio: 30%
REGULARIZAGAO DOS INCUMPRIMENTOS Bk
Ind. 7 - Garantir o envio de instrugdes aos Servigos de Finangas e restantes Unidades Orgénicas 100,0% 17,0% 10% DPAG 5,10%
Ind. 8- Assegurar o tratamento e analise de dados com produgdo de informagdo de gestdo e 100,0% 17,0% 10% DPAG 5,10%
planeamento
Ind. 9 - Monitorizagdo do valor de cobranga coerciva da AT-RAM 100,0% 50,0% 10% DSGCT 15,00%
Ind. 10 - Taxa de realizagdo da supervisdo, triagem e secretariado de toda a documentagdo tratada pelo
_ . ‘ 100,0% 16,0% 10% DPAG 4,80%
Sistema de Gestdo de Processos e Servigos (GPS) na AT-RAM
OB. 4 AUMENTAR O GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS E AGENTES ECONOMICOS Ponderagdo: 20%
5,00%
Ind. 11 - Gest&o do Canal de Denuncias Interno (AT-RAM) 100,0% 25,0% RC DPAG
~ . . I 5,00%
Ind. 12 - Reclamagbes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias Uteis) 10D 25,0% 10% DPAG
- ~ 5,00%
Ind. 13 - Relatdrio Anual de Execugdo do PGRCIC da AT-RAM 100,0% 25,0% RC DPAG
5,00%
Ind. 14 - Relatério Intercalar de Execugdo do PGRCIC da AT-RAM 100,0% 25,0% RC DPAG

Observagdo (*):

monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados ap6s a aprovagdo, conforme necessidade de
alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes informaticas que impactem os sistemas de
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QUAR
Direcdo de Servicos de Planeamento, Coordenagdo Local, Auditoria e Controlo de Gestdo (DPAG) - 7510
PROVISORIO (*)
Fonte de .
INDICADORES . Férmulas
Informagéo

Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva realizada / Objetivo cobranga coerciva)X100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
Ind. 3 - Elaborar proposta de QUAR da AT-RAM até ao final da primeira quinzena de novembro DPAG Resultado Convencionado
Ind. 4 - Elaborar proposta de Plano de Atividades da AT-RAM até 8 dias antes do prazo legal DPAG Resultado Convencionado
Ind. 5 - Elaborar proposta de Relatdrio de Atividades da AT-RAM até 8 dias antes do prazo legal DPAG Resultado Convencionado

Total de estudos e metodologias resolvidos / Total de estudos
Ind. 6 -Elaboragdo de estudos e metodologias visando a melhoria de desempenho da organizagdo DPAG I . s . /

e metodologias solicitados)]x100
Ind. 7 - Garantir o envio de instrugdes aos Servicos de Finangas e restantes Unidades Organicas DPAG [(InstrugBes recebidas no ano) / (Instrugdes enviadas )] x 100
Ind. 8 - Assegurar o tratamento e andlise de dados com produgéo de informagdo de gestdo e DPAG [(Divulgacdes produzidas / Solicitagdes)] * 100
planeamento
Valor da cob i lizada/Valor da cob
Ind. 9 - Monitorizagdo do valor de cobranga coerciva da AT-RAM DSGCT (Valor da cobranga COeI’CIV-a realizada/Valor da cobranca
prevista)x100

Ind. 10 - Taxa de realizagdo da supervisdo, triagem e secretariado de toda a documentagdo tratada pelo DPAG [(Quantidade de unidades produzidas e divulgadas)/(Quantidade
Sistema de Gest&o de Processos e Servigos (GPS) na AT-RAM de unidades recebidas)]*100
Ind. 11 - Gestdo do Canal de Denuncias Interno (AT-RAM) DPAG [(N. Proc. Resolvidos)/(N. Proc. Entrados)] * 100

.2de diasd . luidos +n.2 de dias d . dent
Ind. 12 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias Uteis) DPAG (n-# de dias dos proc. concluidos +n.2 de dias dos proc. pendentes) /

N.2 total de processos

Ind. 13 - Relatdrio Anual de Execugdo do PGRCIC da AT-RAM DPAG Resultado Convencionado
Ind. 14 - Relatdrio Intercalar de Execugdo do PGRCIC da AT-RAM DPAG Resultado Convencionado
Observagdo (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apos a aprovagdo, conforme necessidade de
alinhamento estratégico e operacional das unidades orgédnicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes informaticas que impactem os sistemas de
monitorizagdo.

71| Plano de Atividades de 2026



s, l' R

REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
Secretaria Regional das Finangas

ATE)RAM

Auvtoridade Tributaria & Assuntos Fiscais

A DPAG assegura a elaboracdo e divulgacdo e controlo dos instrumentos de gestdo e

auditoria, coordena os Servicos Desconcentrados e fomenta a implementacao de iniciativas

que visem a melhoria continua do desempenho e da qualidade da AT-RAM.

A DPAG compete, designadamente:

a)

b)

g)

h)

j)

k)

Assegurar a gestdo orcamental da AT-RAM, elaborando as propostas de or¢amento e
controlando a respetiva execucao;

Assegurar, na sua area de atuacdo, a normalizacao de procedimentos em todas as
unidades organicas e servicos desconcentrados de ambito local da AT-RAM,
designadamente elaborando e propondo as instru¢des adequadas;

Elaborar mapas e relatérios de execucdo e avaliagdo orcamental que se mostrem
necessarios ao adequado controlo de gestdo orcamental da AT-RAM;

Conceber e promover a implementacdo dos instrumentos de gestdo estratégica e
operacional em alinhamento com o modelo de avaliagdo do desempenho dos
servicos;

Coordenar a elaboragcao, o acompanhamento e a avaliagdo dos instrumentos de
gestdao, nomeadamente de planos plurianuais e estratégicos, planos anuais e
relatorios de atividades;

Coordenar a elaboracdo, do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes
Conexas, e assegurar sua monotorizacao;

Analisar e acompanhar os Processos de Execucdo Fiscal, nas diferentes etapas de
tramitacao;

Responder aos pedidos de esclarecimento suscitados pelos contribuintes e informar
exposicoes e outros documentos relativos a situagdo tributéria dos contribuintes;
Definir e gerir, em colaboragdo com a DAG, o sistema de informacao de avaliacdo de
desempenho no ambito do SIADAP;

Colaborar com as diferentes unidades organicas na definicao das suas necessidades
funcionais, para a melhoria da sua gestao;

Assegurar a criacao, atualizacao e divulgacao de instrumentos no dmbito da gestdo

documental da AT-RAM;
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1) Gestao do Sistema de Gestdo de Processos e Servigcos (GPS);

m) Realizar estudos e trabalhos técnicos relacionados com a respetiva area de
intervencao sempre que tal lhe seja solicitado;

n) Prestar apoio técnico aos servicos da AT-RAM em matérias relacionadas com o
planeamento e controlo de gestao e utilizacao dos sistemas de informacao;

o) Fazer o planeamento, o acompanhamento e o controlo das avaliagdes patrimoniais.
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6.3. Divisdo de Pareceres Juridicos, do Contencioso e Procedimentos Criminais

(DP))

QUAR
Divisdo de Pareceres Juridicos, do Contencioso e Procedimentos Criminais (DPJ) - 7504
PROVISORIO (*)
|
2026
Objetivos/Indicadores Servigco )
Meta Peso IR . Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS -
. s . Ponderagdo: 10%
(Partilhado AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,0% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,0% DPAG 5,00%
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL E -
~ Ponderagdo: 35%
PROMOVER A RESOLUCAO DE PROCESSOS
Ind. 3 - Taxa de contestagdo da RFP em processos judiciais (%) 85,00% 45,00% 10% DJUCP 15,75%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo do contencioso administrativo (RG, RO e RH) [%] 60,00% 55,00% 10% SICAT 19,25%
OB. 3 - ASSEGURAR A RESPOSTA CELERE A SOLICITACOES E A DILIGENCIAS -
Ponderagdo: 37%
PROCESSUAIS NOS PROCESSOS
Ind. 5 - Taxa de realizagdo de conclusdo dos processos entrados (%) 85,00% 40,0% 10% DJUCP 14,80%
Ind. 6 - Taxa de realizagdo das diligéncias processuais (%) 95,00% 50,0% 10% DJuCP 18,50%
Ind. 7 - Taxa de realizagdo de Processos de Insolvéncia (%) 85,00% 10,0% 10% DSGCT 3,70%
PROGRAMA 3 - ASSEGURAR UMA GESTAO EFICIENTE DOS RECURSOS
OB. 4 - OPTIMIZAR A TAXA DE EFICACIA DA UNIDADE ORGANICA NOS Pond S0: 18%
SERVICOS PRESTADOS CIDETERERES 40
Ind. 8 - Taxa de eficécia processual do SCO (%) 75,00% 40,0% 10% sco 7,20%
l:/d) 9 - Taxa de resolugdo dos processos de inquérito criminal de abuso de confianga 60,00% 25,0% 10% SINQUER 4,50%
0
Ier. %O -'Reclamagﬁes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em 10D 35,0% 10% DIUCP 6,30%
dias uteis)
Observagdo (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo,
conforme necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizages ou substituicdes de
aplicagBes informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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Divisao de Pareceres Juridicos, do Contencioso e Procedimentos Criminais (DPJ) - 7504

QUAR

Fonte de

PROVISORIO (*)

INDICADORES . Férmulas
Informagao
Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) DSGCT ( ¢ . /Obj ¢
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
N.2 de processos SICJUT contestados no pp ano /N.2 de

Ind. 3 - Taxa de contestagdo do RFP em processos judiciais (%) DJuCP ( P PP /

processos SICJUT com prazo de contestagdo no pp ano)x100

. 4 - Taxa de resolugdo do contencioso administrativo (RG, RO e RH) [%]

Portal da Justica

N.2 de proc. RG +RO+RH extintos no pp ano / (n.2 de proc.
pendentes RG+RO+RH noinicio do ano + n.2 de proc. RG
+RO+RH instaurados no pp ano - n.2 de proc.RG +RO+RH com
pedidos de informagdo aos SC - N.2 de proc.RG instaurados
ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

[N.2de proc.concluidos no pp ano/(N.2de proc.instaurados
no pp ano e anteriores-N.2 processos instaurados ZFM Reg.

Ind. 5 - Taxa de realizagdo de conclusdo dos processos entrados (%) DJuCP . N
Aux. Estado pendentes no fim do ano e ndo
suspensos)]x100
[(N.2 de diligéncias em proc.judiciais concluidas no pp
Ind. 6 - Taxa de realizagdo das diligéncias processuais (%) DJucCP ano/N.2 de diligéncias em proc.judiciais solicitadas no pp
ano)]x100
N.2 . luid N.2 .pendent
Ind. 7 - Taxa de realizagdo de Processos de Insolvéncia (%) DSGCT [ 'plr(')c concluidos no pp ano/(N.%proc.pendentes no
inicio do ano+N.2proc. entrados no pp ano)]x100
N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 8 - Taxa de eficdcia processual do SCO (%) SCo proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes
no fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100
[Proc. SINQUER remetidos MP e incorporados no pp ano /
Proc. SINQUER pendentes no inicio do ano + Proc. SINQUER
Ind. 9 - Taxa de resolugdo dos processos de inquérito criminal de abuso de confianga ( Q P Q
(%) SINQUER instaurados no ano - Proc. SINQUER anulados no ano - Proc.
SINQUER suspensos - Proc. SINQUER Pend. Fim Ano Inst.
Novembro e Dezembro)]x100
Ind. 10 - Reclamagdes ao Atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em DIUCP (n.2 de dias dos proc. concluidos +n.2 de dias dos proc.
dias uteis) pendentes) / N.2 total de processos
Observagdo:

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados ap6s a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgédnicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagbes

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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A DPJ] tem as seguintes competéncias:

a)

b)

g)

h)

j)

k)

D

Prestar apoio juridico, elaborando pareceres e realizando estudos e trabalhos
técnicos relacionados com a respetiva area de intervencdo, designadamente
assegurando o acompanhamento de processos de contencioso administrativo e
tributario, a solicitagdo do diretor regional;

Realizar estudos e emitir pareceres e informacdes de natureza juridica em
quaisquer processos, requerimentos, exposicdes ou reclamacgoes dos contribuintes
que se relacionem com matérias de natureza administrativa e tributaria;

Participar no estudo, elaboragdo, redacdo e apreciacdo de medidas legislativas
regulamentares regionais da respetiva area de especialidade;

Instaurar e instruir processos de inquérito, nos termos dos artigos 40.2 e 41.2 do
Regime Geral das Infracdes Tributarias (RGIT);

Instruir processos disciplinares, de inquérito ou de sindicancia;

Prestar apoio juridico, elaborando pareceres e assegurando o acompanhamento de
processos de contencioso administrativo e tributario da competéncia do secretario
regional da tutela;

Representar a administracao fiscal constituida assistente nos processos por crimes
fiscais;

Representar a AT-RAM nos casos especiais previstos no artigo 1406.2 do Codigo do
Processo Civil;

Propor e elaborar instrugdes para a correta e uniforme aplicagdo das leis
reguladoras da matéria da sua competéncia;

Participar na elaboragdo e apreciacdo dos processos legislativos que envolvam
matérias da sua competéncia;

Gerir, nos termos da lei, os créditos publicos em processos de execucao fiscal ou de
recuperacao de empresas;

Orientar, coordenar e apoiar a atividade dos representantes da Fazenda Publica
juntos dos tribunais administrativos e fiscais e manter atualizados os ficheiros de
legislacdo, jurisprudéncia e orientagdes administrativas com interesse para a

respetiva atuacao;
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m) Prestar ao Ministério Publico junto das diversas instancias judiciais o apoio técnico

n)

p)
q)

que este solicitar;

Participar anualmente no projeto do Plano de Atividades da Justica Tributaria e
Aduaneira (PAJUTA) e elaborar o relatdrio regional de atividades na parte da sua
area de competéncia;

Orientar, coordenar e apoiar a atividade dos representantes da AT-RAM, no ambito
dos processos judiciais de recuperacdo de empresas e de insolvéncia;

Proceder ao estudo sistematico e critico da legislacdo tributaria;

Assegurar o apoio técnico ao patrocinio judiciario dos trabalhadores da AT-RAM na
situacdo de réus ou arguidos em processos judiciais, por atos ou omissdes ocorridas
no exercicio ou por causa do exercicio das suas fungoes;

Proceder a instauracdo, instrucdo e apreciacdo do procedimento tributario por

iniciativa do contribuinte, de revisao do ato tributario ou de matéria tributavel.
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6.4. Divisao de Estudos, Gestiao da Tributacdao e Analise de Dados (DET)

QUAR

Divisdo de Estudos, Gestdo da Tributacdo e Analise de Dados (DET) - 7502

PROVISORIO (*)

2026
Objetivos/Indicadores Servigo )
Meta Peso IR . Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS o
. L . Ponderagdo: 10%
(Partilhado AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1 - Cobranca Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,0% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,0% DPAG 5,00%
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA NOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 60%
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias - Codigos de Andlise de IRS (%) 80,00% 25,0% 10% DERAD 15,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de erros IRS (%) 70,00% 25,0% 10% DERAD 15,00%
Ind. 5- Taxa de resolugdo de divergéncias - Codigos de analise de IRC (RF1) (%) 75,00% 25,0% 10% DERAD 15,00%
Ind. 6 - Taxa de resolugdo de divergéncias - Cédigos de andlise de Modelo 10 (JO1) (%) 75,00% 25,0% 10% DERAD 15,00%
PROGRAMA 3 - FLEXIBILIZAR A ORGANIZAGAO E OTIMIZAR OS RECURSOS
OB. 3 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NIVEIS DE DESEMPENHO NA o
Ponderagdo: 30%
uo
Ind. 7 - Taxa de manutengdo e atualizagdo do site da AT-RAM (%) 85,00% 35,0% 10% DERAD 10,50%
Ind. 8 - Taxa de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos - Canal
. 65,00% 35,0% 10% DERAD 10,50%
Internet- site (%)
Ind. 9 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 30,0% RC DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informéticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisdrio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
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QUAR
Divisdo de Estudos, Gestdo da Tributacdo e Analise de Dados (DET) - 7502
PROVISORIO (*)
INDICADORES Fonte de Férmulas
Informagdo
Ind. 1- Cob c iva (%) DSGCT (Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga
nd. 1- ran rciv
obranca Loerciva L% coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano) / (Divergéncias pendentes
inicio d +(Di énci trad -
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergencias - cddigos de analise de IRS (%) DERAD n.o mICAIO 'o ano) + ( |vergenf|as entradas no ano)~
ivergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
(D detetad ded b
tenham sido concluidas)] x 100
[(N.2 de erros resolvidos no pp ano) / (N.2 de erros
Ind. 4 - Taxa de resolucio de erros IRS (%) DERAD pendentes no inicio do ano)+ (N.2 de erros detetados no pp
’ ano) - (N.2 de erros detetados no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)] x 100
[(Divergéncias resolvidas no ano) / (Divergéncias pendentes
no inicio do ano) + (Divergéncias entradas no ano) -
Ind. 5- Taxa de resolugdo de divergéncias - Codigos de analise de IRC (RF1) (%) DERAD X ! AI ] ) + (Diverg AI )~
ivergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
(D detetad ded b
tenham sido concluidas)] x 100
[(Divergéncias resolvidas no ano) / (Divergéncias pendentes
no inicio do ano) + (Divergéncias entradas no ano) -
Ind. 6 - Taxa de resolugdo de divergéncias - Codigos de analise de Modelo 10 (J01) (%) DERAD . . )+ ( & . )~
v i z u
(Divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)] x 100
Total de incident Ivid Total de incident
Ind. 7 - Taxa de manutencdo e atualizagdo do site da AT-RAM (%) DERAD (Total de incidentes resolvidos / Total de incidentes
reportados)x100
Ind. 8 - Taxa de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos - Canal DERAD (N.2 de satisfagBes de Satisfaz, Bom e Muito Bom / N.2 total
Internet- site (%) de respostas)x100
Ind. 9 - Prazo de Conta de Geréncia (%) DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

Observagio (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém cardter provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagao, conforme

necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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A DET tem as seguintes competéncias:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

D)

Estudar e efetuar cruzamentos de informacgao para a detecdo de anomalias fiscais;
Efetuar estudos de apoio na aplicacao das decisdes fiscais e nos procedimentos dos
servicos a efetuar pela AT-RAM;

Detetar situagdes de falta de declaracdo ou de omissdes nela verificadas e emitir as
correspondentes liquidagoes;

Apoiar, nas diversas matérias declarativas dos diferentes impostos, nomeadamente
no IRS e IRC, os Servicos de Financas pertencentes a AT-RAM;

Elaborar estudos técnicos e estatisticos, incluindo os referentes aos dados de base
para quantificacdo da receita fiscal cobrada e cessada;

Acompanhar e controlar, de forma permanente a arrecadagao e controlo da receita e
da tributacao em geral;

Detetar situagdes de falta de declaracao ou de omissdes nela verificadas e emitir as
correspondentes liquidagoes;

Anadlise e apoio ao contribuinte nas atividades relacionadas com os diversos
impostos;

Cruzamento de informacdao na selecdo de contribuintes com indicios de risco de
fraude ou evasao fiscal, a remeter para apreciacdo a Inspecao Tributaria;

Orientar e controlar a rececdo, registo prévio, visualizacdo e loteamento das
declaragdes e relacdes a que estejam obrigados os sujeitos passivos de IRS;
Promover o arquivo das declaragdes fiscais, bem como de quaisquer outros
documentos respeitantes aos sujeitos passivos desta area fiscal;

Coordenar, controlar e instruir os processos de analise de divergéncias de IRS,

tendo como objetivo a sua eficaz e eficiente decisao;

m) Controlar o cumprimento das obrigacdes declarativas por parte dos contribuintes.
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6.5. Servicos Locais de Financas

6.5.1. Servico de Financas da Calheta (2798)

QUAR
Servigo de Finangas da Calheta- 2798
PROVISORIO (*)
|
2026
Objeti Indicad i
Jeipslipdicadotes Meta Peso IR Serw;c’a Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACf)ES FISCAIS (Partilhado .
. . Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatdrio p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE Ponderacio: 20%
~ on H
OBRIGACOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO ¢
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 20.00% 50.00% 10,009 SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) Gt Gt R e
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamag3o graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8- Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AG,CLNADV\’f 5,00%
Nucleo Anti
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% /:\‘GL,JCCII’ENOAEx’ 5,00%
Ind,.‘ 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10dias 25,00% 10,00% SE/DSIT 5,00%
utéis)
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagao (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisoério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cédigos de andlise e erros de IRS (%)

QUAR -
Servico de Finangas da Calheta- 2798
PROVISORIO (*)
Font
INDICADORES HECE Férmulas
Informagdo
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea}izada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Divergéncias

divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%)

Gestdo de
Divergéncias

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano + n.2 de proc.RG insta. pp ano -

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%
P 908 (%) SF/DSIUT n.2 de proc.RG com pedidos de informag&o a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100
N.2 de proc.extintos no pp ano/(n.2 de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2 de proc.instaurados no pp ano-n.2 de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA
~ . - . N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI X
validados no momento do calculo x 100
N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengbes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X ) /
processos validados no momento do célculo) x 100
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos
Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranca Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(0bj ¢
SF)x100
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo
[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos

instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
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6.5.2. Servico de Financas de Camara de Lobos (2801)

QUAR

Servico de Financas da Camara de Lobos - 2801

PROVISORIO (*)
2026
Objeti Indicad i
jetivos/Indicadores Meta Peso IR Servng? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
s k Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE .
~ Ponderagao: 20%
OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cédigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80,009 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) (e (it (it / (e
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamago graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscri¢do na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Lrl:.isl)o- Reclamagbes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10 dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
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QUAR -
Servigo de Finangas de Camara de Lobos - 2801
PROVISORIO (*)
Font
INDICADORES RiC Férmulas
Informacgdo
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea!-lizada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes

Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cddigos de andlise e erros de IRS (%)

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem =20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSIUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.

Ind. 8- Taxad lugdo da inscri¢d triz (%
n axa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do célculo / N.2 de
Ind. 9- Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X , /

processos validados no momento do calculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranca coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(0bj ¢

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transi¢do

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituicdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.3. Servico de Financ¢as do Funchal 1 (2810)

QUAR
Servigo de Finangas do Funchal-1 - 2810
PROVISORIO (*)
2026
Objeti Indicad i
jetivos/Indicadores Meta Peso IR Serw;? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
. : Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatdrio p/ todos os avaliados)
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE .
Ponderagdo: 20%
OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de andlise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Inc'1.4—'l:a><é de resolugdo de divergéncias resultantes da A'EOI +Ad|\<ergenC|as E-fatura 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%)
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind’.- 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
utéis)
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagdo (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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QUAR
Servigo de Finangas do Funchal-1 - 2810
PROVISORIO (*)
Fonte de )
INDICADORES o Férmulas
Informacgdo
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea}izada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
Gestdo d iniciod +Di énci trad -N.ed
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cddigos de analise e erros de IRS (%) X es aho fe n? Imc'f’ F)ano |vergenC|asAen radasnoano ~e
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamag&o graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI P . / P

validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do célculo / N.2 de

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das iseng¢des de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X ) /
processos validados no momento do célculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(0bi ¢

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.4. Servico de Financas de Machico (2

828)

QUAR

Servigo de Finangas de Machico - 2828

PROVISORIO (*)
2026
Obieti . -
jetivos/Indicadores Meta Peso IR Serw;c’a Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
s . Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE .
~ Ponderagdo: 20%
OBRIGACOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolug3o de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 20.00% 50.00% 10,009 SF/DERAD 10.00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) e St e e
PROGRAMA 2 - REDUZIR 0S TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficécia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Inc{: 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10dias 25,00% 10,00% SE/DSIT 5,00%
utéis)
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
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QUAR -
Servigo de Finangas de Machico - 2828
PROVISORIO (*)
Fonte de .,
INDICADORES - Férmulas

Informagdo

Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva reélizada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
. . A . . Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) X . . N . N

Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informag&o a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA
~ . - . N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscri¢do na matriz (%) AGCI .
validados no momento do calculo x 100

N.ed luid to do calculo / N.2d

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengbes de IMI- Informatizadas (%) AGCI RSt C_Onc uldos no momento c;ca culo/ ¢
processos validados no momento do célculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranca Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ /(0b; ¢

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.5. Servico de Financas de Ponta do Sol (2836)

QUAR

Servigo de Finangas da Ponta do Sol - 2836

PROVISORIO (*)
I
2026
Objeti Indicad i
jetivos/Indicadores Meta Peso IR Serwg? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado »
s k Ponderagdo: 10%

AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)

Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE .

~ Ponderagdo: 20%

OBRIGAGCOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cddigos de andlise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 20.00% 50.00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) (hadte (it (e (i
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS

OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Lnt:.isl)o— Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10dias 25,00% 10,00% SE/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
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QUAR -
Servico de Finangas da Ponta do Sol - 2836
PROVISORIO (*)
INDICADORES Fonte de Férmulas
Informacdo
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva re§I|zada/Objet|vo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes

Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de andlise e erros de IRS (%)

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) [Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.

Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%
¢ ¢ (%) AGCI validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI . .
processos validados no momento do calculo) x 100
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos + n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos
Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) psect | ¢ )/(Obj I
SF)x100
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.6. Servico de Financas de Porto Moniz (2844)

QUAR
Servigo de Finangas do Porto Moniz - 2844
PROVISORIO (*)
e ———
2026
Objetivos/Indicadores Servi
] / Meta Peso IR ervu;? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado AT .
. . Ponderagdo: 10%

RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)

Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE -

~ Ponderagdo: 20%

OBRIGACOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80,009 0,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) (haste (aasd (et (et
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS

OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8- Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9- Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 10 - Reclamagbes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragBes de substituicdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagbes
informéticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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QUAR -
Servigo de Finangas do Porto Moniz - 2844
PROVISORIO (*)
Fi
INDICADORES CHEER Férmulas
Informagao
Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea_llzada/ObJetlvo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes

Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cédigos de analise e erros de IRS (%)

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdo de | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem =20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) Divergéncias [para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamag&o graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJIUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.

. " R o
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do célculo / N.2 de

Ind. 9- Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI X )
processos validados no momento do calculo) x 100

(n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) |  SF/DSIT
proc.pendentes) / N.2 total de processos

(Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva

Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DsGCT SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transi¢do

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragGes de substituicdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisdrio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagbes
informéticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.7. Servico de Financas do Porto Santo (2852)

QUAR

Servigo de Financas da Porto Santo - 2852

PROVISORIO (*)
[
2026
Obieti Indi -
Jetiesiipdicetio ss Meta Peso IR Servu;t’a Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
. . Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatdrio p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE .
Ponderagdo: 20%
OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de anélise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 20.00% 50.00% 10.00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) R Gt Gt o
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITACAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Lrli.isl)O— Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10 dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgénicas, bem como em fung¢do de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
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QUAR -
Servigo de Financgas do Porto Santo - 2852
PROVISORIO (*)
Fonte de .
INDICADORES - Férmulas

Informacgdo

Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva reélizada/objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
. . - . L Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) . N ] . . .

Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficécia processual no SCO (%) SF/DSJUT [ proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.ed 2 luid to do calcul .od .
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI € proc c?nc uidos no momento do calculo/ n.# de proc

validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengBes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X , /
processos validados no momento do célculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos + n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(Obj ¢

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transicdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugéo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgénicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagbes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.8. Servico de Financas da Ribeira Brava (2860)

QUAR
Servico de Finangas da Ribeira Brava - 2860
PROVISORIO (*)
e —
2026
Objetivos/Indicadores i
J / Meta Peso IR Serwg? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado AT- »
s . Ponderagdo: 10%
RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE o
Ponderacdo: 20%
OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cddigos de andlise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80,00% 50,009 10,00% SF/DERAD 10,009
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) ot e (et ahs
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9- Taxa de resolugdo das isen¢des de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 10 - Reclamagbes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagio (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados ap0s a aprovagao, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fung¢do de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagao.

95 | Plano de Atividades de 2026



REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
Secretaria Regional das Finangas

ATEIRAM

Auvtoridade Tributaria & Assuntos Fiscais

QUAR -
Servico de Finangas da Ribeira Brava - 2860
PROVISORIO (*)
Fonte de a
INDICADORES - Férmulas
Informagao
Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT ( ¢ . /Obj ¢
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
. . A . - Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) ) N K . N -
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdo de | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) Divergéncias |para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias
E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de
IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)
N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
endentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSJIUT P P PP

n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA
~ . . . N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.
Ind. 8 - Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI .
validados no momento do calculo x 100
N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P /

processos validados no momento do calculo) x 100

(n.2de dias dos proc.concluidos + n.2 de dias dos

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) SF/DSIT proc.pendentes) / N. total de processos

(Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva

- i 9
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transi¢do

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) SF/DERAD |[de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.9. Servico de Financas de Sao Vicente (2879)

QUAR

Servico de Finangas de Sao Vicente - 2879

PROVISORIO (*)
e —
2026
Objeti Indicad i
jetivos/Indicadores Meta Peso IR Serwg? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS (Partilhado .
L k Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE -
Ponderagdo: 20%
OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80,00% 50.00% 10,00% SF/DERAD 10.00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) e e e / e
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficécia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengbes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
LT:I:)O Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias 10 dias 25,00% 10,00% SE/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituicdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagdo (*):

informaticas que impactem os sistemas de monitorizag&o.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderado ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituicdes de aplicagdes
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QUAR -
Servigo de Finangas de Sao Vicente - 2879
PROVISORIO (*)
Fonte d
INDICADORES onte de Férmulas
Informagdo
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea}izada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes

Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%)

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias [para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (% F/DSIUT .
P 408 (%) SF/DSIU n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100
N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA
N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.
Ind. 8 - Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI P . / P
validados no momento do calculo x 100
N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X . /
processos validados no momento do célculo) x 100
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SE/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos
Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(0bj [
SF)x100
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substitui¢do de IRS (%) SF/DERAD [de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderado ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituicdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizag&o.
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6.5.10. Servico de Financgas de Santa Cruz (2887)

QUAR -
Servigo de Financgas de Santa Cruz - 2887
PROVISORIO (*)
—
2026
Objetivos/Indicadores i
. / Meta Peso IR Serwg? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
. . Ponderagdo: 10%

AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)

Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE Pond 50: 20%

onderacao:

OBRIGAGOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO - °
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de andlise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) (et (et (it (hadte
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS

OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITACAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamacdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias )

utéis) 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragBes de substituicdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgénicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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QUAR -
Servigo de Finangas de Santa Cruz - 2887
PROVISORIO (*)
INDICADORES Fonte de Férmulas
Informacgdo
Cobranga coerciva realizada/Objetivo cobranga
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT ( ¢ R /Obj ¢
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cédigos de analise e erros de IRS (%) ' N K ! IA . 'vergenct R -

Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode [ tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias|para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamag&o graciosa (%) SF/DSJUT

N.ede proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT [ proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.

Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%
¢ ¢ %) AGC validados no momento do calculo x 100

N.2d luid to do calculo /N.2d

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI © processos c.onc 1!dos no momento (,J célculo / €
processos validados no momento do célculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos + n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( < v, iz )/(Objetiv ¢ v,

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém cardter provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.11. Servico de Financas de Santana (2895)

QUAR

Servico de Finangas de Santana - 2895

PROVISORIO (*)
2026
Objeti Indicad i
Jetipsl dcadbres Meta Peso IR Servu;? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado .
s . Ponderagdo: 10%
AT-RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1 - Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE o
Ponderagdo: 20%
OBRIGAGCOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de andlise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 20,009 50.00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) it Gt Gt / it
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITACAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSJUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscrigdo na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias . o o "
utéis) 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB. 5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%

Observagio (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados ap6s a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgénicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes

informaticas que impactem os sistemas de monitorizagao.
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QUAR -
Servico de Finangas de Santana - 2895
PROVISORIO (*)
Fonte de a
INDICADORES o Férmulas

Informacgdo

Ind. 1- Cobranca Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea_lizada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
. ) . . - Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de anélise e erros de IRS (%) X A X . . -

Divergéncias divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura Gestdode | tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) |Divergéncias [para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -
n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2 de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) SF/DSJUT

N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) SF/DSJUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano ndo suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100

Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA

N.2 de proc. concluidos no momento do calculo / n.2 de proc.

Ind. 8 - Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%
X ue : ¢ iz (%) AGCI validados no momento do calculo x 100

N.2 de processos concluidos no momento do célculo / N.2 de

Ind. 9 - Taxa de resolugdo das isengdes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P X ) /
processos validados no momento do célculo) x 100

Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias SF/DSIT (n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
utéis) proc.pendentes) / N.2 total de processos

Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) psacr |¢ ¢ )/(Obj G

SF)x100

Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transi¢do

[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituigdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos
instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisério e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades organicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substitui¢des de aplicagdes
informaticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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6.5.12. Servico de Financgas de Funchal 2 (3450)

QUAR
Servigo de Finangas de Funchal-2 - 3450
PROVISORIO (*)
I ——
2026
Objetivos/Indicadores i
] / Meta Peso IR Servu;? Peso Relativo
Responsavel
PROGRAMA 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS
OB. 1 - ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES FISCAIS (Partilhado AT- -
s : Ponderagdo: 10%
RAM/Obrigatério p/ todos os avaliados)
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 5,00%
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) 85,00% 50,00% 10,00% DPAG 5,00%
OB. 2 - INCREMENTAR E FAVORECER O CUMPRIMENTO VOLUNTARIO DE -
~ Ponderagdo: 20%
OBRIGACOES FISCAIS DECLARATIVAS E DE PAGAMENTO
Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Codigos de analise e erros de IRS (%) 80,00% 50,00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura 80.00% 50.00% 10,00% SF/DERAD 10,00%
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%) (aahe (e (e s
PROGRAMA 2 - REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA AOS CIDADAOS E EMPRESAS
OB. 3 REDUZIR OS TEMPOS DE TRAMITAGAO PROCESSUAL Ponderagdo: 20%
Ind. 5- Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%) 60,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
Ind. 6 - Taxa de eficacia processual no SCO (%) 75,00% 50,00% 10,00% SF/DSIUT 10,00%
OB. 4 REDUZIR OS TEMPOS DE RESPOSTA DOS SERVICOS PRESTADOS Ponderagdo: 20%
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) 14 minutos 25,00% 10,00% SF/DERAD 5,00%
Ind. 8 - Taxa de resolugdo na inscri¢do na matriz (%) 75,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 9- Taxa de resolugdo das isen¢des de IMI- Informatizadas (%) 85,00% 25,00% 10,00% AGCI 5,00%
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) 10dias 25,00% 10,00% SF/DSIT 5,00%
OB.5 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE E OS NiVEIS DE DESEMPENHO NA UO Ponderagdo: 30%
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) 100,00% 50,00% 10,00% DSGCT 15,00%
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) 100,00% 20,00% RC SF/DERAD 6,00%
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragbes de substituigdo de IRS (%) 85,00% 30,00% 10,00% SF/DERAD 9,00%
Observagdo (*):
Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgéanicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
informéticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.
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Ind. 3 - Taxa de resolugdo de divergéncias de Cddigos de analise e erros de IRS (%)

QUAR -
Servico de Finangas de Funchal -2 - 3450
PROVISORIO (*)
Fonte de .
INDICADORES o Formulas
Informagdo
Ind. 1- Cobranga Coerciva (%) DSGCT (Cobranga coerciva rea.lizada/Objetivo cobranga
coerciva)x100
Ind. 2 - Taxa de realizagdo do QUAR da AT- RAM (%) DPAG Resultado do QUAR da AT RAM
[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
Gestdo de no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de

Divergéncias

divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo
tenham sido concluidas)]x100

Ind. 4 - Taxa de resolugdo de divergéncias resultantes da AEOI + divergéncias E-fatura
+divergéncias de controlo de entrega de IES/DA + outras divergéncias (IMT e Cadastro) (%)

Gestdo de
Divergéncias

[(Divergéncias resolvidas no ano/(Divergéncias pendentes
no inicio do ano+Divergéncias entradas no ano -N.2 de
divergéncias detetadas no més de dezembro que ndo

tenham sido concluidas)]x100, sendo a percentagem = 20%

para divergéncias resultantes da AEOI, 50% para divergéncias

E-fatura, 15% para divergéncias de controlo de entrega de

IES/DA, 15% outras divergéncias (IMT e Cadastro)

N.2 de proc.RG extintos no pp ano / (n.2 de proc.RG
pendentes no inicio do ano +n.2 de proc.RG insta. pp ano -

Ind. 5 - Taxa de eficiéncia de processos de reclamagdo graciosa (%
P o8 %) SF/DSIUT n.2 de proc.RG com pedidos de informagdo a DF - N.2de
proc.RG instaurados ZFM Reg.Aux.Estado no pp ano) x 100
N.2de proc.extintos no pp ano/(n.2de proc.pendentes no
inicio do ano+ n.2de proc.instaurados no pp ano-n.2de
Ind. 6 - Taxa de eficdcia processual no SCO (%) SF/DSIUT | proc.susp.no momento do calculo-n.2 de proc. pendentes no
fim do ano n&o suspensos instaurados em novembro e
dezembro) x 100
Ind. 7- TM de espera para atendimento presencial - SIGA (em minutos) SF/DERAD Valor calculado no SIGA
N.ed : luid to do calcul .od L
Ind. 8- Taxa de resolugdo da inscrigdo na matriz (%) AGCI € proc cc_mc uidos no momento do calculo / n.# de proc
validados no momento do calculo x 100
N.2 de processos concluidos no momento do calculo / N.2 de
Ind. 9- Taxa de resolugdo das isengbes de IMI- Informatizadas (%) AGCI P K . /
processos validados no momento do calculo) x 100
n.2 de dias dos proc.concluidos +n.2 de dias dos
Ind. 10 - Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de resposta, em dias utéis) SF/DSIT ( P
proc.pendentes) / N.2 total de processos
Cobranga coerciva realizada SF)/(Objetivo Cobranga coerciva
Ind. 11 - Cobranga Coerciva [SF] (%) DSGCT ( ¢ )/(0b} ¢
SF)x100
Ind. 12 - Prazo de Conta de Geréncia (%) SF/DERAD RC: Prazo anual ou de transigdo
[(N.2 de processos concluidos no momento do calculo) / (N.2
Ind. 13 - Taxa de resolugdo de declaragdes de substituicdo de IRS (%) SF/DERAD |de processos pendentes no inicio do ano) +( N.2 de processos

instaurados no pp ano)]x 100

Observagdo (*):

informéticas que impactem os sistemas de monitorizagdo.

Os objetivos e indicadores apresentados neste plano de atividades para 2026 tém carater provisorio e poderdo ser revistos e ajustados apds a aprovagdo, conforme
necessidade de alinhamento estratégico e operacional das unidades orgéanicas, bem como em fungdo de eventuais atualizagdes ou substituigdes de aplicagdes
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7. Siglas

AIMI - Adicional ao Imposto Municipal sobre Iméveis

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira

AT-RAM - Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da Madeira

CIRC - Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

CIRS - Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

CIVA - Cdodigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado

DERAD - Direcdo de Servicos de Estudos, Coordenacao, Gestdo da Tributagdo e Andlise de
Dados

DET - Divisao de Estudos, Gestdo da Tributacdo e Analise de Dados

DJT - Divisdo de Justi¢a Tributaria

DPAG - Dire¢do de Servicos de Planeamento, Coordenacgao Local, Auditoria e Controlo de
Gestao

DPIT - Divisdao de Planeamento e Inspec¢ao Tributaria

DP]J - Divisdo de Pareceres Juridicos, do Contencioso e Procedimentos Criminais

DIFAE - Divisdo de Investigacdo da Fraude e de A¢bes Especiais

DMR - Declaracao Mensal de Remuneracoes

DSJUT - Direcao de Servicos de Justica Tributaria, da Consultadoria Juridica e do
Contencioso

DSIT - Diregao de Servicos de Planeamento, Inspecdo Tributaria, Investigacao da Fraude e
de Agdes Especiais

DW - Data Warehouse, que significa o depésito de dados digitais utilizado para armazenar
informacdes

GAT - Grupo de Pessoal de Administragao Tributaria

IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IMT - Imposto Municipal sobre a Transmissdao Onerosa de Imdveis

IR - Imposto sobre o Rendimento
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IRC - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IS - Imposto do Selo

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

LFRA - Lei das Finangas das Regides Auténomas

LGT - Lei Geral Tributaria

OB - Objetivos Operacionais

PA - Plano de Atividades

PAELAC - Plano de A¢des Externas Locais no Ambito do Sistema E-Fatura
PGRCIC - Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
PIDDAR - Programa de Investimento e Despesa de Desenvolvimento da Administracdo
Regional

PNAITA - Plano Nacional de Atividades da Inspecao Tributaria e Aduaneira
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RAM - Regido Autonoma da Madeira

RCM - Resolugdo do Conselho de Ministros

RERD - Regime Excecional de Regularizacdo de Dividas

RFP - Representante da Fazenda Publica da Regido Autobnoma da Madeira
RGIT - Regime Geral das Infra¢des Tributarias

SAIT - Servico de Apoio a Inspecdo Tributaria

SCO - Sistema de Contraordenagdes

SEF - Sistema de Execugdes Fiscais

SF - Servico de Finangas

SIAC - Servico de Informacao e de Apoio ao Contribuinte

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SICAT - Sistema do Contencioso Administrativo

SICJUT - Sistema de Contencioso Judicial Tributario

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento

SIIIT - Sistema Integrado de Informacao da Inspecao Tributaria

SIJUT - Servico de Apoio a Justica Tributaria e Contencioso

SINQUER - Sistema de Inquéritos Criminais
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SITAF - Sistema Informatico dos Tribunais Administrativos e Fiscais

SITE - Endereco virtual utilizado pela Internet para comunicagao comercial ou pessoal
TGIS - Tabela Geral do Imposto do Selo

UGRC - Unidade de Gestdao da Relagao com os Contribuintes

UO - Unidades Organicas
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